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Yleiset toimitusehdot ja maar

1.1 Soveltamisala

Vesihuoltoyhtiolla (jalj. yhtid) on yleiset toimitusehdot, joilla tarkoi-
tetaan yhtién vesihuoltoverkostoon liittdmisesta seka yhtion palve-
lujen toimittamisesta ja kayttamisesta tehtaviin sopimuksiin liitettavia
yleisia ehtoja.

Naita yleisia toimitusehtoja sovelletaan vesihuollossa ja niitd nouda-
tetaan yhtién ja asiakkaan valisissad sopimussuhteissa liitettaessa kiin-
teistd yhtidn vesihuoltoverkostoon ja kaytettdessa yhtion palveluja.
Naita toimitusehtoja sovelletaan myds huleveden viemarodinnissa,
jos yhtié siitd huolehtii. Naitd yleisia toimitusehtoja on noudatettava
asianomaisilta kohdiltaan my®&s silloin, kun on kysymys vain kiinteis-
tdn vedenhankinnasta tai jateveden tai huleveden viemardinnista.

Yleisten toimitusehtojen vesihuollon palvelun keskeyttamista,
virhetta ja hinnanalennusta ja vahingonkorvausta koskevia ehtoja
sovelletaan yhtidon ja muun asiakkaan kuin kuluttajan tai vesihuollon
kannalta tavanomaiseen asutukseen rinnastuvan asiakkaan valisessa
sopimussuhteessa silta osin kuin toisin ei ole sovittu. Ellei jaljiempana
toisin todeta, kuluttajaa koskevia ehtoja sovelletaan vain kohdassa
1.9 maariteltyyn henkildasiakkaaseen.

itelmat

1.2 Voimaantulo

Kun paatds uusien yleisten toimitusehtojen kayttddnotosta tai
muuttamisesta on tehty, yhtid lahettaa yleiset toimitusehdot asiak-
kaille ja tiedottaa asiasta vahintdan 3 kk ennen uusien yleisten toimi-
tusehtojen tai muutosten voimaantuloa. Nama yleiset toimitusehdot
tulevat voimaan 1.10.2024.

Jos yhtién tekeman muutoksen perusteena on muu kuin lainsaa-
danndn muutos tai viranomaisen paatds tai olosuhteiden olennai-
nen muutos, muutos saa tulla voimaan aikaisintaan yhden kuukau-
den kuluttua ilmoituksen lahettamisesta. Muut muutokset tulevat
voimaan kolmen kuukauden kuluttua ilmoituksen lahettamisesta.

Nailla yleisillé toimitusehdoilla korvataan yhtién aikaisemmat vesi-
huollon ja huleveden viemardinnin yleiset toimitusehdot.

1.3 Soveltamisjarjestys

Oikeuksia ja velvoitteita maariteltaessa otetaan asiakirjat huomioon
seuraavassa jarjestyksessa: pakottava lainsdadantd, lainsaadantéén
perustuvat viranomaismaaraykset, sopimus sopimusehtoineen,
yleiset toimitusehdot, yhtidon hinnasto ja erillinen palveluhinnasto
seka tietosuojaseloste.



MAARITELMAT

14 Yhtio

Raision Vesi Oy on vesihuoltolain (9.2.2001/119) 3 §:n 1 momentin 3
kohdassa tarkoitettu laitos, joka huolehtii yhdyskunnan vesihuollosta
kunnan hyvaksymallé toiminta-alueella.

Yhtion tietoverkossa on nahtavana kartta yhtién toiminta-alueesta,
kulloinkin voimassa olevat sopimusehdot, yleiset toimitusehdot,
hinnasto ja palveluhinnasto seka asiakasrekisterin tietosuojaseloste.

1.5 Vesihuolto

Vesihuollolla tarkoitetaan vedenhankintaa eli veden johtamista, ka-
sittelyd ja toimittamista talousvetend kaytettavaksi sekd viemardintia.

1.6 Viemardinti
Viemaroinnilla tarkoitetaan jateveden poisjohtamista ja kasittelya.

Jos yhtié huolehtii huleveden viemardinnista, tarkoitetaan viema-
réinnilla myos huleveden poisjohtamista yhtidn tai sen tytaryhtiéon
hulevesiviemarissa ja kasittelya.

1.7 Asiakas

Asiakkaalla tarkoitetaan kiinteistdn omistajaa, kiinteistén haltijaa tai
muuta osapuolta, joka on yhtidn sopijapuoli.
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1.8 Liittyja

Liittyjalla tarkoitetaan asiakasta, joka on yhtion vesihuoltoverkostoon
liitettavan tai liitetyn kiinteistdn omistaja tai omistajan vertainen
haltija. Liittyjalla tarkoitetaan myos luovutuksensaajaa, jolle sopi-
mus on siirretty kiinteistdn omistajan tai omistajan vertaisen haltijan
vaihtuessa.

1.9 Kuluttaja

Kuluttajalla tarkoitetaan kuluttajansuojalain (20.1.1978/38) 1 luvun
4 §:ssa tarkoitettua asiakasta, joka on luonnollinen henkild ja joka
tekee yhtion kanssa sopimuksen liittymisesta tai yhtidn palvelujen
toimittamisesta ja kayttdmisesta paaasiassa muuta tarkoitusta kuin
elinkeinonharjoittamista varten. Silta osin kuin ei toisin erikseen
sanota, asiakasta koskevia ehtoja sovelletaan myds kuluttajaan.
Niissa ehdoissa, joita sovelletaan ainoastaan kuluttajaan, viitataan
asiakkaan sijasta kuluttajaan.

1.10 Kiinteiston haltija

Kiinteiston haltijalla tai muulla osapuolella (jalj. kiinteistén haltija)
tarkoitetaan asiakasta, joka hallitsee yhtién verkostoon liitettya
kiinteistoa tai rakennusta liittyjan kanssa tekemansa maan- tai huo-
neenvuokrasopimuksen perusteella, esimerkiksi liittyjan teollisuus-
tai asuinkiinteistdn paavuokralaisena.

1.11 Liittdmiskohta
Liittamiskohdalla tarkoitetaan tonttijohtojen ja yleisten johtojen
littamiskohtaa.
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Liittamiskohdassa katsotaan yhtién vesihuoltoverkoston ja hulevesi-
verkoston kunnossapitovelvollisuus paattyvaksi ja kiinteiston vesi- ja
viemarilaitteiston (kvv-laitteisto) ja tonttijohtojen kunnossapitovel-
vollisuus alkavaksi.

Liittamiskohtaa méaaratessaan yhtié noudattaa, mita vesihuoltolain
12 §:ss4 ja sen yksityiskohtaisissa perusteluissa (HE 218/2013 vp)
todetaan.

1.12 Kvv-laitteisto ja tonttijohdot
Kiinteiston vesi- ja viemarilaitteistoja (kvv-laitteistoja) ovat kiinteiston
laitteistot talous-, sammutus-, jate- seka huleveden johtamiseksi.

Kiinteistdon tonttijohtoja ovat tonttivesijohto, tonttijatevesiviemari
ja tonttihulevesiviemari niihin kuuluvine laitteineen (ml. takaisku- ja
mittariventtiilit).

Tonttivesijohto on talousveden johtamista varten asennettu liitta-
miskohdan ja kiinteistén vesimittarin valinen johto. Tonttijatevesi-
viemari on littdmiskohdan ja rakennuksen valinen viemari, joka on
asennettu jateveden johtamista varten (jateveden tonttiviemari).
Tonttihulevesiviemari on liittdmiskohdan ja kiinteistdn hulevesilait-
teiston valinen huleveden johtamiseksi asennettu viemari (huleve-
den tonttiviemari) ennen hulevesiverkostoa.

Kiinteistdon vesihuoltolaitteistoista ja tonttijohdoista on erikseen
maaraykset luvussa 8.

1.13 Tuuletusviemari

Tuuletusviemari on saaddksissa tai viranomaisten antamissa maa-
rayksissa ja ohjeissa tarkoitettu putki viemarin paineenvaihteluiden
tasaamiseksi ja viemarin tuulettamiseksi. Rakennuksessa on oltava
vahintaan yksi ulkoilmaan johtava tuuletusviemari.

1.14 Toiminta-alue
Toiminta-alue on vesihuoltolain 8 §:ssa kohdassa tarkoitettu kunnan
hyvaksyma alue, jolla yhtid huolehtii vesihuollosta sen mukaan kuin
vesihuoltolaissa saadetaan.

1.15 Viemarivesi

Viemarivedella tarkoitetaan jatevettd, joka johdetaan kiinteistolta
yhtién jatevesiviemariin. Viemarivedella tarkoitetaan my&s jateveden
ja huleveden sekaviemarditya vetta.

Se, minka tassa kohdassa mainitun veden johtamista tai vastaanot-
tamista kulloinkin tarkoitetaan, maaraytyy sen mukaan, mité vetta/
vesia asiakkaan kiinteistélta johdetaan yhtidon viemariin.

1.16 Viemari

Viemarilla tarkoitetaan jatevesiviemaria. Viemarilla tarkoitetaan myos
hulevesiviemaria silloin, kun yhtié huolehtii huleveden viemarodinnista.

Erillisviemarilla tarkoitetaan sellaista jatevesiviemaria, jossa johde-
taan vain jatevetta. Lisaksi erillisviemarilld tarkoitetaan sellaista
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hulevesiviemaria, jossa johdetaan vain hulevetta. Sekaviemarilla
tarkoitetaan sellaista jatevesiviemaria, jossa jatevesia ja hulevesia
johdetaan samassa viemarissa. Huleveden erottamiseksi on maa-
raykset kohdassa 2.2.

1.17 Hulevesi

Hulevesi on rakennetulla alueella maan pinnalle, rakennuksen
katolle tai muille vastaaville pinnoille kertyvaa sade- tai sulamisvetta.
Mita naissa toimitusehdoissa sanotaan hulevesista, koskee lisaksi
perustusten kuivatusvesia.

1.18 Hinnasto ja palveluhinnasto

Hinnastolla tarkoitetaan asiakirjaa, jossa ilmoitetaan maksut, joita
yhtio perii verkostoon liittymisesta ja vesihuollon palveluista. Lisaksi
yhtiolla on erillinen palveluhinnasto yhtion tarjoamista muista
palveluista.
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2. Liittaminen

2.1 Liittamiskohdan yksildéiminen

Liittamiskohta yksildidaan sopimuksessa sanallisesti, litoskohtalau-
sunnossa tai sopimuksen liitteena olevaan karttaan. Liittdmiskohta
voidaan merkita myos rakennuslupa-asiakirjoihin. Jos merkinnat
poikkeavat toisistaan, sovelletaan sopimuksessa liitteena olevaa
karttaa. Jos liittamiskohtaa ei ole yksiloity, se sijaitsee katualueen
rajalla.

2.2 Huleveden erottaminen

Kiinteisto, joka liittyy tai on liittynyt yhtion jatevesiviemariin, on
yhtién antamassa kohtuullisessa maaraajassa velvollinen erottamaan
hulevedet jatevesista.

Mikali yhtid muuttaa tai on muuttanut sekaviemarointijarjestelman
erillisviemardinniksi tai paattaa, ettei se ota enaa vastaan huleve-
sia jatevesiviemariin vesihuoltolain nojalla taikka muutoin lopettaa
kiinteiston huleveden johtamisen jatevesiviemarissa, yhtié ilmoittaa
kiinteistolle kohtuullisen ajan, jonka kuluessa kiinteistd on velvolli-
nen erottelemaan jatevedet sekd hulevedet seka liittymaan yhtion
jatevesiviemariin seka hulevesiviemariin, mikali yhtié siita huolehtii.

Jos yhtié ei hoida alueella hulevesiviemarodintia, mutta siella on toi-
nen taho, joka siitd huolehtii, liittyja sopii liittymisesta taman kanssa.

Siitd huolimatta mita edella tassa kohdassa sanotaan liittymisesta,
kiinteistoa ei tarvitse liittaa yhtidn hulevesiverkostoon, jos vesihuol-
tolain 17 c §:ssa tarkoitettu littamisvelvollisuus ei koske sita viran-
omaisen myodntdman vapautuksen johdosta tai muusta syysta.

Jos kiinteistolla ei ole velvollisuutta liittya hulevesiverkostoon, kiin-
teistd huolehtii hulevesiensa kasittelystd muulla tavoin. Jos alueella
on kunnan hulevesiviemari tai muussa kuin vesihuoltolaissa tarkoi-
tettu hulevesijarjestelma, kiinteistd sopii hulevesiensa johtamisesta
edelld mainitun tahon kanssa.

Kun hulevetta johdetaan samassa viemarissa kuin jatevetta, yhtio
voi peria korotettua maksua kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaan.

2.3 Liittymishakemus/ lausunto

Liittyja antaa liittymishakemuksessa tiedot kiinteiston sijainnista,
kayttotarkoituksesta, liitettavien rakennusten lukumaarasta, raken-
nusoikeuden maarasta, rakennusluvassa myoénnetysta kerrosalasta,
arvion vedenkulutuksesta ja viemarivesien maarasta ja laadusta seka
tarvittavista karttaliitteista ja asian harkinnassa tarvittavista muista
mahdollisista yhtion erikseen maarittelemisista selvityksista. Yhtid
voi merkita vesijohdon ja/tai viemareiden liittdmiskohdat ja muut



tarvittavat tiedot liitoskohtalausuntoon tai liittymissopimukseen.
Paineviemariin littymisesta tulee toimittaa pumppaamon tyyppi ja
liittymistapa.

Ainoastaan yhtiolla on oikeus kytkea ja erottaa kiinteistd yhtiéon
verkostoon.

Yhtiolla on velvollisuus tehda ainoastaan yksi liittyma kiinteistdéa
kohden.

Asiakkaan on asennettava kiinteistdonsa omalla kustannuksellaan
paineenalennusventtiili.

Liittyja voi esittda tonttijohtoja ja tonttijohtojen materiaalia, kokoa ja
niihin liitettavia laitteita koskevat suunnitelmat yhtiéon hyvaksyttaviksi
ennen asentamista. Tonttijohtojen materiaalin, koon ja sijoituksen
maaraa tai hyvaksyy yhtié. Liittyja vastaa esittamistaan suunnitelmis-
ta ja niiden mukaisesta toteutuksesta, vaikka yhtié olisikin antanut
liittymista koskevan lausunnon.

2.4 Liittyminen toiminta-alueen ulkopuolella
Yhtié voi tehda sopimuksen vedentoimituksesta ja/tai viemardinnis-
ta, mikali liittyja sitoutuu kustantamaan ja yllapitamaan johdot yhtién
vesijohdosta tai viemarista kiinteistolle saakka silloin, kun kiinteistd
sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.
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Tassa kohdassa todettua sovelletaan myos liittymiseen hulevesivie-
mariin, mikali yhtid huolehtii hulevesiviemardinnista ja kun kiinteistd
sijaitsee toiminta-alueen ulkopuolella.

2.5 Liittyminen erityisehdoin

Yhtié paattaa tapauskohtaisesti tilapaisen liittyjan liittymisehdoista tai
sellaisten tehtaan, laitoksen, yrityksen, liikkkeen tai muun vesihuolto-
lain 10 §:n 4 momentissa tarkoitetun liittyjan liittymisehdoista, joka
vedenkulutuksensa tai viemareihin johtamansa viemariveden laadun
tai maaran vuoksi saattaisi vaikeuttaa yhtién toimintaa. Kiinteis-

tén sprinklerilaitteiston liittdmista yhtidon verkostoon on kasitelty
luvussa 9.

Ellei toisin sovita tai olosuhteista muuta johdu, noudatetaan em.
liittyjien ja yhtidn kesken soveltuvin osin naita yleisia toimitusehtoja.
Yhtié voi maaritella sopimusehdot tarpeellisilta osiltaan naista ylei-
sista toimitusehdoista poikkeavina tai niita tdydentavina.

2.6 Irtikytkeminen verkostosta

Jos liittyja haluaa kiinteistdnsa erotettavaksi yhtion verkostosta,
siita on sovittava kirjallisesti yhtion kanssa ja maksettava tarvittaessa
toimenpiteista aiheutuvat kiinteiston laitteistojen verkoston erotta-
misesta ja alueen ennallistamisesta toteutuneet arvonlisaverolliset
kaivuu- ja tyékustannukset.
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3.SOPIMUS

3.1 Vesihuollon sopimukset
Vesihuollon sopimuksia ovat liittymis- ja kayttésopimus ja mahdolli-
sesti erikseen tehty kayttdsopimus (jalj. kayttdsopimus).

Liittymis- ja kayttdsopimus koskee kiinteiston liittamista yhtion vesi-
huoltoverkostoon ja yhtidon palvelujen toimittamista ja kayttamista.
Sen osapuolet ovat liittyja ja yhtio.

Kayttdsopimus koskee yhtidon palvelujen toimittamista ja kayttamis-
ta. Sen osapuolet ovat kiinteiston haltija ja yhtio.

Sopimukset tehdaan kirjallisesti tai sahkoisesti.

Yhtiolla on oikeus vedota asiakkaan kanssa tekemaansa sopimuk-
seen huolimatta siita, mita liittyja ja kiinteistén haltija ovat keskenaan
sopineet.

3.2 Sopiminen liittymisesta

Kun yhtié on hyvaksynyt littymishakemuksen tai antanut lausunnon
kohdan 2.3 mukaisista asioista, tehdaan liittyjan ja yhtion kesken
sopimus liittymisesta ja kaytosta (liittymis- ja kayttdsopimus).

10

Asiakas antaa suostumuksensa henkildtietojen keraamiseen, niiden
sailyttémiseen seka kasittelyyn liittyessaan yhtiéon palveluiden kayt-
tajaksi yhtion asiakasrekisterin tietosuojaselosteen mukaisesti. Yhtid
ei luovuta henkildtietoja suoramarkkinointitarkoituksiin ulkopuolisille
tahoille.

Yhtidé maarittelee sopimuksessa kiinteistdlle padotuskorkeuden eli
tason, jolle viemarivesi voi verkostossa nousta siten kuin kohdassa
2.3 on todettu. Mikali yhtid ei sopimuksessa tai liitoskohtalausun-
nossa ole maaritellyt liittyvalle kiinteistolle erikseen padotuskorkeut-
ta, on jatevesiviemarin padotuskorkeus erillisviemarissa viemarin si-
sapuolisen laen tasokorkeus tonttiviemarin liittymakohdassa + 1000
mm ja sekaviemarissa ja hulevesiviemarissa kiinteistdéa palvelevan
kadun tai maan pinta + 100 mm tonttiviemarin littamiskohdassa.

Mikali liittyja viemardi tai on viemardinyt padotuskorkeuden alapuo-
lisia tiloja, yhtio ei vastaa padotuksesta (viemaritulvasta) mahdolli-
sesti aiheutuvasta haitasta tai vahingosta. Asiakkaan tulee suojata
padotuskorkeuden alapuolella olevat viemardidyt tilansa vahinkojen
valttdmiseksi omalla kustannuksellaan. Tama koskee myods olemassa
olevia tiloja, jotka on tehty ennen kiinteiston liittdmistd verkostoon.



3.3 Sopiminen kaytosta

Kiinteistolla, jota voimassa oleva liittymissopimus koskee, tulee olla
voimassa myds kayttdsopimus. Liittyjan ja yhtién valinen kayttdsopi-
mus tehdaan samanaikaisesti ja samalla asiakirjalla kuin liittymissopi-
mus ja se on voimassa toistaiseksi.

Yhtié voi tehda kayttdsopimuksen myos kiinteistdn haltijan kanssa,
kun liittyja antaa siihen kirjallisen suostumuksensa ja ottaa viime-
kadessa vastattavakseen kiinteiston haltijalta perittavat maksut ja
korvaukset ja edellyttaen, ettei yhtiolla ole liittyjalta eraantyneita
maksuja koskevia saatavia eika kiinteiston haltija ole luottotieto-
merkintdjen perusteella ilmeisen kyvytdn suoriutumaan sopimiseen
perustuvasta maksuvelvollisuudestaan. Lisaksi yhtié voi edellyttaa,
ettd kiinteistdéa koskeva littymismaksu ja muut maksut on mak-
settu ennen kayttésopimuksen tekemista. Jos samalla kiinteistolla
on useita haltijoita (muita kuin liittyja), naiden kanssa tehdaan yksi
kayttédsopimus.

Muun kuin liittyjan kanssa kayttésopimus voidaan tehda myos
maaraajaksi. Jos muuta mydhemmin tehtya kayttdésopimusta ei ole
voimassa, noudatetaan liittyjan ja yhtion valista kayttésopimusta.

Kun kiinteistén haltijan ja yhtion valisen kayttdésopimuksen voi-
massaolo paattyy irtisanomisen tai maaraajan kulumisen johdosta,
noudatetaan liittyjan ja yhtion valista kayttésopimusta ilman eri
toimenpiteita paattymispaivasta alkaen.

RAISION VESI OY YLEISET TOIMITUSEHDOT

3.4 Sopimusehtojen muuttaminen

Yhtidlla on oikeus tehda sopimukseen lainsaadanndn muutoksista,
viranomaisten paatoksista tai olosuhteiden olennaisista muutok-
sista johtuvia muutoksia. Lisaksi yhtiolla on oikeus tehda vahaisia
sopimusehtojen muutoksia, jotka eivat vaikuta sopimussuhteen
keskeiseen sisaltéon.

Maksujen muuttamiseen sovelletaan kohtaa 4.2. Sopimusehtoja
voidaan muuttaa myds maksujen muuttamista koskevilla perusteilla,
mikali se on tarpeen.

3.5 Sopimuksen paattyminen

3.5.1 Liittymis- ja kayttdésopimus

Yhtid saa irtisanoa liittymis- ja kayttdsopimuksen vain, jos sopi-
muksen pitdminen voimassa on kiinteistdn vedenkulutuksen tai
kiinteistolta viemariin johdettavan jateveden ja/tai huleveden laadun
tai méaran olennaisen muuttumisen vuoksi kohtuutonta. Yhtié saa
irtisanoa sopimuksen palvelujen toimittamisesta ja kayttamisesta
my®s silloin, jos vesihuollon palvelu on keskeytetty vesihuoltolain
26 §:ssa saadetyilla perusteilla.

Yhtid saa irtisanoa liittymis- ja kayttdsopimuksen myés silloin,

kun vesihuoltopalvelun kayttd on lakannut ja kiinteistd on jaanyt
asumattomaksi muuten kuin tilapaisesti eika yhtidlle ei ole ilmoitettu
laskutusosoitetta.
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Liittymis- ja kayttdsopimus raukeaa, jos paaasiallisena vesihuolto-
palvelujen kohteena oleva rakennus puretaan. Liittyja on velvollinen
ilmoittamaan purkamisesta kirjallisesti yhtiolle viimeistaan kaksi
viikkoa ennen kuin purkutdihin ryhdytaan. Mikali tallaiselle kiinteis-
tolle halutaan mydhemmin vesihuollon palveluja, menetelldédn kuten
kyseessa olisi uusi liittyja.

Liittyja saa irtisanoa liittymis- ja kayttésopimuksen yhtién toimin-
ta-alueella vain, jos kiinteistdlle on mydnnetty vapautus liittdmis-
velvollisuudesta kulloinkin voimassa olevan vesihuoltolain 11 §:n
perusteella. Mikali liittyja talldin irtisanoo talousveden toimittamista
koskevan sopimuksen ja pitaa voimassa sopimuksen viemardinnista,
erottaa yhtio liittyjan kustannuksella tdman kvv-laitteistot ja tontti-
johdot verkostosta. Jateveden kayttdmaksun perusteena on talléin
veden mittaus kohdan 5.2 kolmannen kappaleen mukaisesti tai
arvioitu vuosikulutus. Mikali liittyja irtisanoo sopimuksen viemaroin-
nista, erottaa yhtiod liittyjan kustannuksella viemardinnin kvv-laitteet
ja tonttijohdot verkostosta.

Yhtion tai asiakkaan irtisanoessa edella tarkoitetun sopimuksen

tai sopimuksen rauetessa, yhtio voi erottaa tdman kvv-laitteistot

ja tonttijohdot verkostosta, hakea pois vesimittarin ja voi veloittaa
asiakkaalta liittyman purkamisesta aiheutuvat arvonlisdveron alaiset
kulut. Jos littymismaksu on ollut palautuskelpoinen, noudatetaan
talldéin mité sen palauttamisesta on sopimusehdoissa maaratty. Liit-
tymismaksu palautetaan sen suuruisena, kuin se on aikanaan
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maksettu, eika sille lasketa indeksikorotuksia tai korkoja. Yhtiélld on
oikeus laskuttaa purkamisesta aiheutuneet todelliset kustannukset.

Kun liittymissopimus paattyy, paattyy myds kiinteistéa koskeva
kayttdésopimus.

Edelld téssa kohdassa todettu ei esta yhtidta irtisanomasta liitty-
mis- ja kayttdsopimusta, jos yhtidon verkostoon liitetty kiinteistd jaa
toiminta-alueen ulkopuolelle toiminta-alueen supistamisen takia.
Sopimuksen irtisanominen toiminta-alueen supistamisen takia
edellyttaa kuitenkin, etta kiinteiston vesihuolto voidaan turvata siten
kuin kulloinkin voimassa olevan vesihuoltolain 8 a §:ssa ja 24 §:n 5
momentissa saadetaan.

3.52 Kayttdésopimus

Yhtio saa irtisanoa kayttdsopimuksen, jos vesihuollon palvelu on
keskeytetty naiden ehtojen kohdan 3.12 perusteella ja sopimuksen
voimassapitaminen on kohtuutonta.

Kiinteistdon haltijan tulee irtisanoa yhtion kanssa tekemansa kayt-
tésopimus luopuessaan kiinteistdn hallinnasta. Kiinteiston haltija
ilmoittaa yhtidlle kayttdsopimuksen irtisanomisesta viimeistaan kaksi
viikkoa ennen sopimuksen haluttua paattymisajankohtaa.

Edelld sanotun ilmoituksen saatuaan yhtié ilmoittaa siita liittyjalle.
Liittyjan ja yhtion valista kayttésopimusta noudatetaan kiinteistéon
haltijan sopimuksen paattymispaivasta alkaen.



3.5.3 Yhteiset ehdot

Silloin kun asiakkaalla on oikeus irtisanoa yhtidn kanssa tekemansa
sopimus, irtisanominen tulee tehda kirjallisesti tai muutoin todisteel-
lisesti vahintaan kaksi viikkoa ennen haluttua sopimuksen paatty-
misajankohtaa.

Asiakkaan tulee ilmoittaa sopimuksen paattymispaivan mittarinluke-
ma yhtiolle.

Liittymis- ja kadyttdsopimuksen paattyessa vain yhtiolla on oikeus
erottaa liittyjan kustannuksella kiinteiston kvv-laitteistot ja tonttijoh-
dot verkostaan.

Sopimuksen paattyminen ei vapauta asiakasta maksuvelvollisuutensa
tayttamisesta eika aiheuttamiensa vahinkojen korvaamisesta.

Yhtio ei vastaa sopimuksen paattymisen jalkeen asiakkaalle, kiin-
teistolle tai kolmannelle osapuolelle vedesta tai viemarivedesta tai
hulevedestd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista.

3.6 Uuden sopimuksen tekeminen
paattymisen jalkeen

Mikali littymis- ja kayttdsopimuksen paattymisen jalkeen kiinteistd

haluaa hankkia vetta tai johtaa viemarivetts, liittyjan ja yhtidén on

tehtava uusi liittymis- ja kayttdsopimus.
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Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksena on lisaksi, etta asiakas
korvaa yhtidlle uudelleen liittdmisesta ja uudelleen liittdmiseen kuu-
luvista toimenpiteista aiheutuvat kustannukset.

3.7 Muutoksista ilmoittaminen

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan yhtiolle, jos liittymissopimuksen
tekemisen jalkeen kiinteistélla olevaa rakennusta laajennetaan tai
sinne rakennetaan uusi rakennus.

Laajentamisesta peritaan lisaliittymismaksu, joka maaritelldan hin-
nastossa.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan yhtiolle myds, jos kiinteistéon
kayttétarkoitus muuttuu tai sen vedentarve tai viemariveden maara
kasvaa tai sen viemariveden laatu muuttuu olennaisesti siita, mita on
sovittu kiinteistén liittyessa.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan muutoksista yhtiélle vahintaan
kuukautta ennen muutosajankohtaa. Liittyja vastaa edelld mainittu-
jen ilmoitusten tekemisesta yhtidlle myos silloin, kun kiinteisté on
jonkun muun kuin liittyjan kaytéssa. Mikali asiakas laiminlyd ilmoi-
tusvelvollisuuden, yhtidlla on oikeus laskuttaa asiakasta takautuvasti
todetusta muutosajankohdasta lahtien.
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3.8 Uuden sopimuksen tekeminen kiinteiston
kayttétarkoituksen muuttumisen,
laajennuksen yms. syyn takia tai verkostosta
erottamisen jalkeen

Jos kiinteistdn tai sen osan kayttotarkoitus muuttuu oleellisesti tai

siten, etta kiinteiston liittymiseen olisi sovellettava kohtaa 2.5 tai vie-

marivesien pitoisuuksia ja maaraa koskevat viranomaisten maaraa-
mat lupaehdot muuttuvat tai jos lainsdadannon tai valtakunnallisten
maaraysten, ohjeiden tai lupaehtojen muutokset muutoin edellytta-
vat, asiakas on velvollinen tekemaan yhtiéon kanssa muutosta vastaa-
van uuden liittymis- ja kdyttdsopimuksen, joka paattaa aikaisemmin
voimassa olleen sopimuksen.

Liséksi asiakas on velvollinen tekemaan yhtién kanssa muutosta vas-
taavan sopimuksen edella kohdassa 3.7 tarkoitetusta laajennuksesta
tai lisarakentamisesta.

Mikali kiinteistdn vesihuoltolaitteistot on asiakkaan pyynndsta tai
muutoin erotettu verkostosta ja erottamisen jalkeen kiinteistolle
halutaan hankkia vettd tai johtaa sieltd viemarivettd, liittyjan ja yhtidn
on tehtava uusi liittymis- ja kayttdsopimus.

Uuden sopimuksen tekemisen edellytyksena on, etta asiakas korvaa

yhtiélle verkostosta erottamisesta, uudelleen liittdmisesta ja uudel-
leen liittamiseen kuuluvista toimenpiteistd aiheutuvat kustannukset.
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3.9 Sopimuksen siirto

Kiinteiston luovutuksella tarkoitetaan edella tassa kohdassa toi-
menpidetta, jonka seurauksena kiinteistdén omistaja tai omistajan
vertainen haltija vaihtuu joko kokonaan tai osittain.

Sopimuksen siirtaja (luopuva asiakas) voi ilmoittaa luovutuksensaa-
jalle (uusi asiakas) eraantyneista maksuista ennen kuin kiinteiston
luovutuksesta on sovittu.

Sopimuksen siirtdja ja vastaanottaja molemmat ilmoittavat kirjal-
lisesti tai sahkoisesti yhtidlle kiinteistén luovutuksesta viimeistaan
kahden viikon kuluessa luovutuspaivasta. Liittyja sitoutuu sisallytta-
maan luovutuskirjaan ehdon, jonka nojalla liittyjan sopimus siirre-
taan luovutuksensaajalle ja jonka nojalla luovutuksensaaja sitoutuu
noudattamaan kaikkia sen ehtoja. Siirtajan ja vastaanottajan yhdessa
sopiman muutospaivan vesimittarilukema toimitetaan viipymatta
yhtiélle siirtajan loppulaskutusta varten.

Luovutuksensaaja tulee sopijapuoleksi, kun yhtié on hyvaksynyt
sopimuksen siirron. Yhtié ilmoittaa luovutuksensaajalle siirron
hyvaksymisesta.

Siirron hyvaksyminen edellyttaa, etta littymismaksu ja muut maksut
on maksettu sekd muut sopimuksen ehdot taytetty tai uusi liittyja on
ottanut edella mainitut velvoitteet nimenomaisesti vastattavakseen.
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Muussa tapauksessa luovutuksensaaja katsotaan uudeksi liittyjaksi, 3.11 Yhtion oikeus sopimuksen siirtamiseen

jonka kanssa tehdaan uusi liittymis- ja kayttosopimus ja jolta veloite-  Jos yhtié lopettaa toimintansa ko. alueella tai vesi- tai viemariver-

taan liittymismaksu. kosto luovutetaan toiselle omistajalle tai yhtidssa tapahtuu muita

tahan verrattavia uudelleenjarjestelyja, yhtié voi siirtaa yhtion ja

Luovutuksensaaja antaa suostumuksensa henkilStietojen keraa- asiakkaan valisen sopimuksen toiselle omistajalle siirtohetken mu-

miseen, niiden sailyttamiseen seka kasittelyyn liittyessaan yhtiéon kaisine oikeuksineen ja velvollisuuksineen.

palveluiden kayttajaksi yhtidn asiakasrekisterin tietosuojaselosteen

mukaisesti. Yhtio ei luovuta henkildtietoja suoramarkkinointitarkoi- Siirronsaaja ilmoittaa siirrosta asiakkaille viimeistaan ensimmaisen

tuksiin ulkopuolisille tahoille. laskun yhteydessa, mutta siirto on voimassa ilmoituksesta riippu-

matta.

3.10 Velvoitteista huolehtiminen

Liittyja ei voi ilman yhtidn hyvaksynta3 siirtaa sopimukseen perus- 3.12 Palvelun keskeyttaminen

tuvia maksu- tai muita velvoitteitaan vuokralaiselle tai kolmannelle. Yhtidlla on oikeus keskeytta vesihuollon palvelut ja erottaa kiinteis-

Sopimuksen paattdmisestd, siirtamisesta tai uuden sopimuksen tdn vesi- ja viemarilaitteistot (kvv-laitteistot) ja tonttijohdot yhtién

tekemisesta huolimatta asiakas on velvollinen hoitamaan sopimuk- vesijohdosta ja/tai viemarista, jos

sensa mukaiset maksu- tai muut velvoitteet, ellei luovutuksensaaja

ole ottanut niita vastattavakseen tai niiden tayttamisesta ole sovittu a) asiakas ei kirjallisesta huomautuksesta huolimatta huolehdi

muutoin. siita, etta kvv-laitteistot ja tonttijohdot ovat luvussa 8 mainittu-
jen maaraysten ja muiden sdaddsten edellyttamassa kunnossa

Kun liittyja viime kadessa vastaa sopimuksensa perusteella vuokra- eika yhtion asettaman kohtuullisen maaraajan kuluessa suorita

laisen tai kolmannen vesihuoltomaksuista, yhti® ilmoittaa kayttéso- yhtion vaatimia toimenpiteita sellaisten hairididen poistami-

pimukseen perustuvasta olennaisesta maksuviivastyksesta liittyjalle, seksi, jotka vahingoittavat tai voivat vahingoittaa yhtion laitteita

ellei laiminlydntia ole maksukehotuksen jalkeen oikaistu kohtuulli- tai verkoston osia taikka voivat vaikuttaa haitallisesti veden tai

sessa ajassa. viemariveden maaraan, laatuun tai paineeseen.
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b)

c)

e)
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asiakas anastaa tai yrittda anastaa vetta, murtaa luvatta vesimit-
tarin sinetin, poistaa tahallaan tai térkeasta huolimattomuudesta
vesimittarin tai kayttaa vetta eika tee sopimusta yhtion kanssa
taikka kayttaa vettd sopimuksen vastaisella tavalla tahi yhtidn
kirjallisesta huomautuksesta valittdmatta on antanut muun kiin-
teiston liittya tonttivesijohtoonsa tai -viemariinsa ilman, ettd siita
on sovittu yhtidon kanssa.

asiakas kirjallisesta muistutuksesta huolimatta olennaises-

ti laiminlyd maksuvelvollisuutensa. Vesihuollon palveluita ei
kuitenkaan voida keskeyttaa kuluttajalta tai vesihuollon kannalta
tavanomaiseen asutukseen rinnastuvalta asiakkaalta, jos tallaisen
asiakkaan maksamatta oleva maksu tai useampi maksu yhteensa
ei ole vahintaan 300 euroa tai jos vanhimman maksamatta
olevan laskun erapaivasta ei ole kulunut vahintadn kolmea kuu-
kautta.

asiakas muulla tavoin olennaisesti rikkoo tai laiminlyd lainsaa-
danndstd, lainsdadanndn perusteella annetuista viranomaismaa-
rayksista tai sopimuksesta johtuvat velvoitteensa.

muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurssiin ja yhtiolla on
saatavia konkurssipesasta eika konkurssipesa tee yhtion kanssa
sopimusta konkurssiin asettamisen jalkeen syntyvien saatavien

maksamisesta tai kiinteistd on ulosmittauksessa liittyjan veloista
eika vakuutta maksujen suorittamisesta ole annettu.

3.13 Keskeyttamisen toteuttaminen

Yhtio saa keskeyttaa vesihuollon palvelut aikaisintaan viiden viikon
kuluttua siita, kun keskeyttamisen uhkasta on ensimmaisen kerran
ilmoitettu asiakkaalle eika laiminlydntia tai velvoitteiden rikkomista
ole oikaistu ajoissa ennen ilmoitettua keskeyttamisajankohtaa.

Jos toiminta on kuitenkin omiaan aiheuttamaan valitonta vaaraa tai
huomattavaa haittaa yhtion toiminnalle kaytolle taikka terveydelle tai
ymparistolle tai jos muu asiakas kuin kuluttaja on asetettu konkurs-
siin, vesihuollon palvelut saadaan keskeyttaa valittdmasti.

Vesihuollon palvelun toimittaminen voidaan keskeyttaa myos asiak-
kaan kirjallisesta pyynnosta valiaikaisesti. Keskeytysta on pyydettava,
mikali mahdollista, viimeistaan kaksi viikkoa ennen haluttua keskeyt-
tamisajankohtaa kirjallisesti.

Mikali asiakas haluaa yllapitaa mahdollisuuden vesihuoltopalveluiden
kayttdon pyytamastaan keskeytyksesta huolimatta, yhtio voi yllapi-
taa mahdollisuutta vesihuollon palvelun kayttoon. Talldin asiakkaan
on maksettava tasta yllapidosta voimassa olevat yhtién hinnaston
mukaiset perus- ja kayttdmaksut.

Palvelun keskeyttaminen tai irtisanominen ei vapauta asiakasta
maksuvelvollisuutensa tayttamisesta eika aiheuttamiensa vahinkojen
korvaamisesta.



3.14 Kuluttajaa koskeva erityisehto

Kun asiakas on naiden toimitusehtojen kohdassa 1.10 tarkoitettu
kuluttaja, maksun laiminlydnnin osalta sovelletaan asiakkaaseen
lisaksi seuraavaa ehtoa:

Jos maksun laiminlydnti aiheutuu kuluttajan maksuvaikeuksista,
joihin han on joutunut vakavan sairauden tai tyottdmyyden taikka
muun niihin rinnastettavan erityisen seikan vuoksi paaasiassa omatta
syyttaan, ja asiakas on tallaisista maksuvaikeuksista ilmoittanut
yhtiélle, veden toimittaminen seka viemardinti saadaan keskeyttaa
aikaisintaan kymmenen viikon kuluttua siita, kun keskeyttamisen
uhkasta on ensimmaisen kerran ilmoitettu asiakkaalle.

Kuluttaja ilmoittaa yhtidlle kirjallisesti laskun maksamisen esteena
olevasta seikasta heti, kun se on kuluttajan tiedossa. Ilmoitus ei
vapauta kuluttajaa maksuvelvollisuudestaan.
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3.15 Toimituksen jatkaminen keskeytyksen
jalkeen

Vesihuollon palvelun toimittamista jatketaan sen jalkeen, kun

keskeyttamisen peruste on poistunut, edellyttden, etta liittymis- ja

kayttésopimus on yha voimassa.

Yhti6 ei ole kuitenkaan velvollinen jatkamaan palvelun toimittamista
ennen kuin asiakas on maksanut kirjallisesta huomautuksesta tai
muista ilmoituksista sekd muista keskeytykseen ja jalleenkytkentaan
liittyvista toimenpiteista aiheutuneet maksut ja kustannukset seka
eraantyneet yhtion saatavat.
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4. MAKSUT

4.1 Vesihuollon maksut

Asiakas vastaa kiinteiston liittymis-, perus- ja kayttdmaksusta.
Asiakas vastaa myds mahdollisesta lisaliittymismaksusta yhtion
hinnaston mukaisesti. Yhtié perii hinnastossa ja palveluhinnastossa
maarattyja maksuja. Lisaksi yhtid voi veloittaa asiakkaalta tyd- ja tar-
vikekustannuksia todellisten kustannusten mukaan, ellei hinnastossa
ole erikseen maaritelty hintaa erikseen tilattaville palveluille.

4.2 Maksujen muutokset
Yhtiolla on oikeus muuttaa maksuja ja hinnastorakennettaan, jos
muutoksen syyna on jokin seuraavista:

. lainsaddanndn muutos tai viranomaisen paatds

. muu erityinen syy olosuhteiden olennaisesti muututtua

. Liséksi yhtiolla on oikeus muuttaa maksuja ja hinnastoraken-
nettaan niin, etta sopimuksen sisaltd ei kokonaisuutena olen-
naisesti muutu, jos muutoksen syyna on jokin seuraavista:

. hinnoittelu- ja sopimusjarjestelmien uudistaminen

. yhtién kayttd- ja peruskorjaus- seka uusinvestointikustan-
nusten muutos ottaen huomioon, etta vesihuoltolain mukaan
kaikki kustannukset tulee kattaa maksuilla

. ympariston- ja terveydensuojelusta, luonnonvarojen kaytosta,
maankaytdn rajoituksista aiheutuvat kustannukset tai naiden
kustannusten muutos

18

Lisaksi yhtiolla on aina oikeus tehda maksuihin ja hinnastoraken-
teeseen vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuksen
keskeiseen sisaltéon.

4.3 llmoittaminen maksujen ja
hinnastorakenteen muutoksista
Maksujen korotuksista ja korotusten perusteista seka hinnastoraken-
teen muutoksesta yhtié ilmoittaa asiakkaalle vahintadn kuukautta
ennen muutosten voimaantuloa. Yhtid voi tiedottaa asiasta myds
sahkoisesti. Asiakkaita pyydetaan ilmoittamaan sahkdiset yhteystie-
tonsa yhtidlle. Mikali asiakas on ilmoittanut sahkdiset yhteystietonsa
yhtiélle, yhtid voi kayttaa tiedotuskanavana sahkdista yhteystietoa.
Asiakkaan vastuulla on huolehtia siita, etta yhtiolla on ajantasaiset
sahkoiset yhteystiedot. [lmoitus on tehtava selkeélld ja helposti ha-
vaittavalla tavalla ja se voidaan esimerkiksi lahettaa laskun yhteydes-
sa erillisena tiedotteena asiakkaan laskutusosoitteeseen.

Jos asiakkaan laskut lahetetadn verkkopankkiin, yhtio ldhettaa lisaksi
ilmoituksen kiinteistdn postiosoitteeseen tai asiakkaan ilmoittamaan
sahkopostiosoitteeseen.



5.MITTAUS

5.1 Vedenkulutus ja viemariveden maara
Vedenkulutus ja viemariveden maara todetaan yhtion omistamalla
seka sen asentamalla vesimittarilla tai poikkeustapauksessa yhtién
suorittamalla arvioinnilla.

Asiakkaan tulee seurata vedenkulutustaan ja sen muutoksia. Asiak-
kaan tulee olla riittavasti selvilla kiinteistolta viemariin johdettavan

viemariveden maarasta ja ilmoitettava yhtiélle sellaiset muutokset,
jotka vaikuttavat olennaisesti viemariveden maaraan.

Yhtiolla ei ole velvollisuutta ilmoittaa asiakkaalle vesimittarin rekiste-
réimia toissijaisia parametreja tai halytyksia (kuten vuoto, kopelointi-
tai akunkestohalytykset ja muut vastaavat).

5.2 Mittarin asentaminen

Vain yhtiélléd on oikeus asentaa vesimittari. Vesimittari asennetaan,
kun littymismaksu on maksettu. Yhtid asentaa vesimittarin laittei-
neen (ml. mittariteline, vesimittariventtiili ja takaiskuventtiili) kutakin
vesilittymaa kohden. Yhtid maaraa vesimittareiden tyypit, koot seka
myds muita veden ominaisuuksia kuin virtaamaa mittaavat senso-
rit ja lisalaitteet. Asennukseen kuuluvat tyot, telineet ja tarvikkeet
venttiileineen, litoskappaleineen jne., jotka liittyja maksaa. Yhtid voi
tarvittaessa varustaa etaluettavan vesimittarin sahkosyotolla.
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Asiakas antaa talldin korvauksetta yhtion kayttddn mittauslaitteiden
tarvitseman sahkon.

Jatevesiviemariin liittymisen edellytyksena on asiakkaan vedenkulu-
tuksen mittaus. Yhtién ei kuitenkaan tarvitse asentaa vesimittaria, jos
vedenkulutus on erityisesta syysta vahainen tai jos kiinteistd on liit-
tynyt ainoastaan yhtidon viemariin. Yhtion ei tarvitse asentaa mittaria
huleveden laskuttamista varten, vaan yhtio voi arvioida kiinteistolta
viemarditavan huleveden maaran.

5.3 Mittaritila

Asiakas on velvollinen korvauksetta varaamaan vesimittarille viran-
omaisohjeiden mukaan rakennetun, yhtién hyvaksyman, lampiman
ja lattiakaivolla varustetun tilan. Asiakas on velvollinen noudatta-
maan yhtién ohjetta vesimittaritilasta. Vesimittarille voidaan erityi-
sesta syysta ja erikseen kirjallisesti sopien varata sellainen tila, jossa
ei ole lattiakaivoa.

Yhtio ei vastaa kulloinkin voimassa olevien viranomaisten ohjei-
den vastaisesti rakennetussa ja kunnossapidetyssa mittaritilassa
aiheutuvista vahingoista tai lattiakaivon puuttumisesta aiheutuvista
vahingoista. Yhtio ei vastaa mittaritilassa aiheutuvista vahingoista,
vaikka mittaritila olisi aikanaan rakennettu viranomaisten ohjeiden
mukaisesti.
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Etdluettavan vesimittarin paalle tai sen valittdmaan laheisyyteen ei
saa sijoittaa sellaisia laitteita, jotka mahdollisesti hairitsevat mittarin
tiedonsiirtolahetyksia. Asiakas ei muutoinkaan saa toimenpiteillaédn
hairita tai vaarantaa tiedonsiirtoa.

5.4 Paasy asiakkaan kiinteistolle mittarista
johtuvien toimenpiteiden takia

Asiakas sopii yhtidon kanssa ajankohdasta, jona yhtid tai yhtion val-

tuuttama taho voi tulla suorittamaan kiinteistolle 5 luvussa tarkoitet-

tuja toimenpiteita.

Asiakas on velvollinen huolehtimaan siita, ettd yhtio tai yhtion val-
tuuttama taho voi esteetta suorittaa mittarin lukemiseen, asentami-
seen, huoltoon, vaihtamiseen, poistamiseen yms. liittyvat toimen-
piteet.

Jos asiakas ei jarjesta yhtidlle esteetdnta paasya kiinteistolle ja
mittaritilaan edelld mainittujen toimenpiteiden suorittamiseksi,
asiakas vastaa tasta aiheutuvista vahingoista. Asiakas vastaa mittarin
kustannuksista, mikali asiakas ei jarjesta paasya kiinteistélle mittarin
poisnoutamiseksi liittymis- ja kayttdsopimuksen paattyessa.

5.5 Luenta

Yhtio lukee vesimittarit tarpeen mukaan. Yhtiolla on oikeus jarjestaa
vesimittareiden etdluenta. Luennan jarjestamiseksi yhtidlla on oikeus
asentaa ja kayttaa kiinteistddn asennettuja luentaan tarvittavia
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laitteistoja. Yhtidlla on oikeus seurata, tallentaa ja kayttaa asiakkaan
kiinteistolta etaluettua mittaustietoa laskutuksen liséksi yhtidn vesi-
huoltoverkoston hallinnassa esimerkiksi verkostovuotojen etsin-
nassa ja verkoston tilan maarityksessa. Yhtio ottaa lukematietojen
kasittelyssa huomioon tietoturvaa ja tietosuojaa koskevat lainsaa-
danndn vaatimukset.

Asiakkaan tulee toimittaa laskutusta varten tarvittavat lukematiedot
yhtién maaraamina aikoina. Ellei mittarin lukemaa ole toimitettu
maaraajassa tai luennasta ole erikseen toisin sovittu yhtiéon kanssa,
yhtiélléd on oikeus suorittaa laskutus arvion perusteella tai peria
palveluhinnaston mukainen korvaus suorittamastaan luennasta.
Etdluettavien vesimittarien lukematiedot lukee yhtid. Mikali etaluen-
taa ei pystyta muuten kuin tilapaisesti toteuttamaan ylivoimaisen
esteen ja tai muun yhtiésta riippumattoman syyn vuoksi, yhtiélla on
oikeus luopua etaluennasta. Tallainen syy voi olla esimerkiksi se, etta
tiedonsiirtoon tarvittavaa verkkoa ei ole saatavilla tai kayttdpaikan
sijainti tai kayttopaikan rakenteet estavat mittarin [dhetyksen. Yhtio
ilmoittaa etadluennan estymisesta asiakkaalle ja mittarin lukemista
jatketaan manuaalisesti, jolloin asiakkaan tulee toimittaa laskutusta
varten tarvittavat lukematiedot yhtién maaraamina aikoina.

5.6 Kunnossapito

Vesimittarin laitteineen kunnossapitaa kustannuksellaan yhtid
maaravalein, elleivat ne ole asiakkaan omistuksessa. Jos vesimittari
laitteineen on asiakkaan omistuksessa, asiakkaan on huolehdittava



niiden kunnossapidosta ja vaihtamisesta kustannuksellaan maara-
valein. Mikali vesimittari tai siihen liittyvat laitteet ovat vaurioituneet
asiakkaasta johtuvasta syysta, yhtiélla on oikeus peria vaihdosta,
huollosta ja korjauksesta aiheutuneet kulut asiakkaalta palveluhin-
naston mukaisesti.

Ainoastaan yhtiolla tai sen valtuuttamalla taholla on oikeus asentaa,
korjata, poistaa, kytkea tai tarkistaa vesimittari laitteineen seka
murtaa mittarin sinetti, ellei ole erikseen toisin sovittu. Asennus- tai
kunnossapitotdiden yhteydessa yhtidlla tai sen valtuuttamalla ta-
holla ei ole velvollisuutta asentaa takaisin asiakkaan vesimittaritilaan
sijoittamia laitteita, jos ne on jouduttu purkamaan tai poistamaan
toéiden vuoksi.

Jos mittarinvaihdon, siihen liittyvien laitteiden tai niiden asentamisen
kannalta on valttamatoénta, voidaan erikseen sovittaessa asiakkaan
kustannuksella kunnostaa samassa yhteydessa vesimittariin ja sen
laitteisiin valittdmasti rajoittuvat verkon osat asiakkaan kustannuk-
sella, vaikka ne olisivatkin asiakkaan kunnossapitovastuulla.

5.7 Tilapainen mittarin poisto

Jos asiakas tilapaisen kayttokatkoksen ajaksi haluaa, etta yhtid
ottaa vesimittarin pois maaraajaksi pakkasen, kiinteistolla tehtavan
tydsuorituksen tai muun vaaran johdosta, yhtid voi palveluhinnas-
ton mukaista korvausta vastaan ottaa mittarin pois seka asentaa
mittarin uudestaan paikoilleen. Asiakkaan on kirjallisesti tai muutoin
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todisteellisesti pyydettava mittarin poistoa vahintaan kaksi viikkoa
ennen toivottua maaraaikaa. Jos asiakas ei ole tehnyt tydtilausta ja
vesimittari vaurioituu tdman vuoksi, asiakas on velvollinen korvaa-
maan rikkoutuneen mittarin.

Mikali vesimittari katoaa, yhtid voi veloittaa asiakkaalta vesimittarin
kustannukset tdysimaaraisesti seka korotetusti arvioidun kulutuksen.

5.8 Mittaustarkkuus

Mittaustarkkuuteen sovelletaan sen viranomaisen antamia maara-
yksia, jolle asia saaddsten mukaan kulloinkin kuuluu. Vesimittarin
katsotaan mittaavan oikein, jos tarkistuksessa todettu virhenayttama
on pienempi kuin + 5 % kuormituksen ollessa likimain nimellisvirtaa-
man suuruinen, ellei viranomaisten maarayksista muuta johdu.

5.9 Tarkistaminen

Yhtio tarkistaa vesimittarit kustannuksellaan maaravalein siten
kuin siita laissa tai sen nojalla annetussa asetuksessa saadetaan ja
tarpeen mukaan. Ellei toisin saadeta, yhtid voi tarkistaa vesimittarit
kustannuksellaan maaravalein tai vaindon yhteydessa. Lisaksi yhtio
voi tarkistaa vesimittarin asiakkaan kirjallisesta pyynndsta. Mittari
ldhetetaan tarkistettavaksi ulkopuoliselle palveluntarjoajalle, joka
toimittaa testauspoytakirjan. Asiakkaalla ei ole oikeutta olla lasna
tarkistuksessa.
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Jos asiakkaan tilaamassa tarkistuksessa vesimittarin todetaan
nayttavan kohdassa 5.7 tarkoitettujen maaraysten mukaisesti oikein,
yhtié veloittaa asiakkaalta todelliset arvonlisaverolliset kustannukset.
Muussa tapauksessa tarkistuskulut maksaa yhtio.

Mikali tietoliikenneverkkoa pitkin etana vastaanotettu kulutustieto

poikkeaa mittarissa olevasta lukemasta, katsotaan mittarissa oleva
lukema oikeaksi, kun tarkistetussa mittarissa ei ole todettua vikaa.
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Jos mittareita ei ole tarkistettu maaravalein tai vaihdon yhteydessa ja

mydhemmin todetaan, etta mittari on mitannut vaarin ja asiakkaalta
on sen takia veloitettu liikaa kayttdmaksua, yhtio antaa asiakkaalle
jaljempana 6.3-kohdassa tarkoitetun hyvityksen.



6. LASKUTUS

6.1 Lasku

Laskusta on kaytava riittavan selkeasti ilmi laskutuksen perusteena
kaytetyt littymiseen liittyvat seka kulutus- ja yksikkdhintatiedot,
laskutuskausi seka erillisista toimenpiteista perityt maksut.

Yhti6 laskuttaa asiakasta vahintaan kerran vuodessa. Yhtié on oikeu-
tettu laskuttamaan kayttdmaksut vesimittarin etdluennan tai muun
luennan perusteella edellisiin laskutuskausiin tai arviointiin perustu-
vina ering, jolloin lopullinen maksu maarataan mittarin luennassa to-
detun tai yhtidn pyynnosta tapahtuneen asiakkaan ilmoittaman mitta-
rinluennan mukaisen todellisen kulutuksen perusteella. Yhtié tarkistaa
asiakkaan pyynnésta arvioituun kulutukseen perustuvaa laskutusta,
kun arviolaskutuksen perustana olevissa olosuhteissa on tapahtunut
olennainen muutos tai tarkistamiseen on muuten perusteltua syyta.

Yhtio hyvittaa asiakkaalle liikaa maksetun ja lisaveloittaa puuttuvan
maaran. Hyvitykselle tai lisaveloitukselle ei suoriteta korkoa. Mikali
hyvitettava tai veloitettava maara on vahainen, yhti6 voi suorittaa tai
peria sen seuraavassa laskussa.

6.1.1 Laskun lahettdaminen ja maksaminen

Laskut lahetetaan asiakkaan ilmoittamaan laskutusosoitteeseen. Lasku
voidaan osoittaa vain yhdelle littymis- tai kayttdsopimuksen osapuo-
lelle, ellei laskujen jakamisesta ole erikseen sovittu.
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Liittymismaksu voidaan laskuttaa liittyjalta sopimuksenteon yhtey-
dessa ja tarvittaessa tarkistaa kulloinkin voimassa olevan hinnaston
mukaiseksi sopimuksen allekirjoitushetken perusteella. Lisaliittymis-
maksu voidaan laskuttaa liittyjalta sen jalkeen, kun kiinteiston lisa-
tai muutosrakentamista koskeva rakennuslupa on hyvaksytty.

Laskut on maksettava viimeistaan laskuun merkittyna erapaivana.
Laskun ldhettdmisen ja erdpaivan valilla on oltava vahintaan kolme
viikkoa. Jos asiakas on muu kuin kuluttaja, sopijapuolet voivat sopia
myo6s lyhyemmasta eradntymisajasta. Asiakas vastaa sopimuksensa
perusteella laskun maksamisesta myds silloin, kun se lahetetdan
asiakkaan pyynnosta kolmannelle.

6.1.2  Verkkopankkilaskutus, e-lasku tms.

Koska yhtiélla on e-laskutus kaytdssa, asiakas voi siirtya e-laskun
kayttéon pankkinsa e-laskupalvelussa. Asiakas voi ilmoittaa verkkolas-
kuosoitteen yhtiélle. E-lasku katsotaan saapuneeksi asiakkaalle silloin,
kun se on toimitettu asiakkaan verkkopankkiin. Asiakas vastaa e-laskun
kasittelysta ja maksamisesta. Yhtiolla tai pankilla ei ole velvollisuutta toi-
mittaa e-laskua muussa muodossa, jos asiakkaalla on e-lasku kaytdssa.

Yhtid ei vastaa asiakkaalle aiheutuvista vahingoista, jotka aiheutuvat
asiakkaan tai pankin antamista virheellisista tiedoista.
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6.2 Maksun laiminlyonti

Jos asiakas laiminlyd laskun maaraaikaisen maksamisen, on yliajalta
maksettava lisaksi kulloinkin voimassa olevan korkolain mukainen
viivastyskorko. Jos erapaiva ja maksettava maara on maaratty ennal-
ta, viivastyskorkoa on maksettava erapadivasta lukien. Jos erapaivaa ja
maksettavaa maaraa ei ole maaratty ennalta, viivastyskorkoa voidaan
peria aikaisintaan 30 paivan kuluttua laskun paivayksesta. Jokaisen
maksumuistutuksen [ahettamisesta peritaan erilliset perintakulut.

Yhtié lahettaa asiakkaalle kaksi maksumuistutusta ennen saata-
vien siirtamista perintaan. Maksumuistutus lahetetaan aikaisintaan
kahden viikon kuluttua laskun erapaivasta. Asiakas on velvollinen
maksamaan maksumuistutuksesta ja perinnasta aiheutuvat kulut.

6.3 Hyvitys/ lisaveloitus

Asiakas voi tehda yhtidlle laskua koskevat huomautukset kirjallisesti
postitse tai sahkdisesti. Kuluttaja voi tehda yhtidlle huomautukset
my&s suullisesti. Huomautuksen tekeminen ei vapauta asiakasta
laskun maaraaikaisesta maksamisesta, paitsi jos laskun erapaiva tai
maara on selvasti virheellinen ilmeisen kirjoitusvirheen johdosta.

Jos huomautus osoittautuu aiheelliseksi tai yhtié muutoin huomaa
laskuttaneensa virheellisesti, yhtid hyvittaa asiakkaalle tai veloittaa
asiakkaalta puuttuvan maaran. Hyvityksesta tai lisdveloituksesta ei
makseta korkoa.
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Laskutus-, mittaus- tai mittarin luentavirheen perusteella yhtiélld on
oikeus lisaveloitukseen ja asiakkaalla oikeus hyvitykseen. Laskutus-,
mittaus- tai mittarin luentavirheeseen perustuvia saatavia yhtio ja
asiakas voivat vaatia enintadn kolmen vuoden ajalta.

Asiakas voi kuitenkin vaatia laskutus-, mittaus- tai mittarin luen-
tavirheeseen perustuvia saataviaan virheen koko vaikutusajalta,

ei kuitenkaan kymmenta vuotta pidemmalta ajalta, jos laskutus-,
mittaus- ja mittarin luentavirheen syntymisajankohta ja sen vaikutus
laskutukseen voidaan yksiselitteisesti jalkeenpain todeta.

Hyvitys tai lisdveloitus suoritetaan laskutuksen yhteydessa tai
erikseen mittauslaitteiden tarkistukseen, asiakkaan aikaisempiin
kulutusmaariin tai muihin tietoihin perustuvan yhtién suorittaman
arvion nojalla. Lisaveloitukselle tai hyvitykselle ei suoriteta korkoa
sen kertymisen ajalta. Lisaveloituksen maksamiselle on asiakkaalle
myoénnettava kohtuullinen maksuaika. Jollei asiakas mydnnetyssa
ajassa maksa lisaveloituksesta aiheutunutta laskua, voidaan siita
taman jalkeiseltd ajalta perié kulloinkin voimassa olevan korkolain
mukaista viivastyskorkoa.

6.4 Vakuus ja ennakkomaksu

Yhtiolla on sopimusta tehtdessa oikeus pyytaa asiakkaalta, joka

ei ole kuluttaja, kohtuullinen vakuus tai ennakkomaksu sopimuk-

sen tayttamiseksi. Yhtio voi lisaksi vaatia asiakkaalta vakuuden tai

vakuuden tadydentamista tai ennakkomaksua sopimuksen tekemi-



sen yhteydessa ja sopimuksen voimassaoloaikana, jos asiakas on
olennaisesti laiminlyényt maksuvelvollisuutensa tai asiakkaasta ei ole
saatavilla maksuhairié- ja luottotietoja, joista maksuvelvollisuudesta
huolehtiminen voidaan todeta tai asiakkaaseen soveltuu kohdassa
3.12 mainittu palveluiden keskeyttamisperuste.

Mikali yhtié on erottanut asiakkaan verkostosta ja/tai paattanyt sopi-
muksen maksuihin kohdistuvan laiminlyénnin takia, voi yhti6 vaatia
vakuuden verkostoon kytkemisen tai uuden sopimuksen tekemisen
yhteydessa.

Yhtio voi vaatia asiakkaalta, joka on kuluttaja, kohtuullisen vakuuden
tai vakuuden taydentdmista tai ennakkomaksua sopimuksen tekemi-
sen yhteydessa, sen voimassaoloaikana tai sopimuksen paattamisen
jalkeen, jos asiakas on olennaisesti laiminlydnyt maksuvelvollisuu-
tensa. Yhtiolla tulee lisaksi olla sopimusta tehtéessa ja sen voimassa
ollessa erittain painava syy vakuus- tai ennakkomaksuvaateelleen.
Erittain painavia syita voivat olla esimerkiksi:

. veden toimittaminen kuluttajalle tai viemardinti kuluttajalta on
keskeytetty maksun laiminlyénnin takia; tai

. yhtiéllé on kuluttajalta erdédntyneita veden toimittamiseen tai
viemardintiin liittyvia saatavia, joiden maaraa voidaan pitaa
olennaisena; tai
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. kuluttajan luottotiedoista ilmenee, etta kuluttaja on ilmeisesti
kyvytdn suoriutumaan sopimukseen perustuvasta maksuvel-
vollisuudestaan.

Kun asiakas on velvollinen antamaan vakuuden tai ennakkomaksua
tai taydentamaan vakuutta sopimuksen tai ndiden toimitusehtojen
perusteella ja asiakas ei nain tee kohtuullisessa ajassa, tata voidaan
pitad olennaisena sopimusrikkomuksena, joka voi johtaa toimituksen
keskeyttamiseen.

Vakuuden tai ennakkomaksun suuruus vastaa vahintaan kolmen
kuukauden ja enintdadn yhden vuoden arvioitua kayttdmaksua. Yhtié
ei maksa vakuudelle tai ennakkomaksulle korkoa.

Yhti6 palauttaa asiakkaalle vakuuden sopimuksen paatyttya valittd-
masti, kun loppulasku on maksettu ja mahdolliset muut sopimuksen
mukaiset velvoitteet on suoritettu. Sopimuksen pysyessa voimassa
vakuus palautetaan viimeistaan kahden (kuluttajalle yhden) vuoden
kuluttua sen antamisesta, jollei asiakas ole vakuudenpitoaikana lai-
minlyényt maksujaan olennaisesti. Jos asiakas ei ole kuluttaja, yhtid
ja asiakas voivat sopia vakuuden palauttamisesta muutakin.

Jos asiakas on vakuudenpitoaikana laiminlyényt maksuvelvolli-

suutensa olennaisesti ja vakuutta on kaytetty asiakkaan maksuihin,
jaljelle jaanyt osa vakuudesta palautetaan sopimuksen paattyessa.
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Palauttamisesta huolimatta yhtié voi vaatia uuden vakuuden, jos
edella tassa kohdassa tarkoitetut laiminlyonnit alkavat uudestaan.

Ennakkomaksuna voidaan peria asiakkaalta etukateen sovitut mak-
sut, jotka eraantyvat myodhemmin. Silta osin kuin ennakkomaksua
ei kayteta maksuihin niiden erapaivana, yhtio hyvittaa asiakkaalle
ennakkomaksun erapaivaa seuraavien laskujen yhteydessa.
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Vakuuden tai ennakkomaksun luovuttamisen sijasta yhtio ja asiakas
voivat sopia sopimuksen mukaisten maksujen maksamisesta ennak-
koon. Palaamisesta tavanomaiseen maksuaikatauluun noudatetaan
soveltuvin osin, mita edella tassa kohdassa vakuuden palauttamises-
ta on todettu.
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7.YHTION TOIMINTA JA KESKEYTYKSET

7.1 Yhtion toiminta

Yhtié toimittaa talousveden laatua valvovien viranomaisten asetta-
mien laatuvaatimusten mukaista kylmaa talousvetta, valvoo veden
laatua verkostossa valvontatutkimusohjelmassa hyvaksytylla tavalla
ja/tai vastaanottaa asiakkaan asumajatevetta ja laadultaan vastaa-
via muita kaytosta poistettuja vesia ja/tai hulevesia sopimuksen ja
naiden yleisten toimitusehtojen mukaisesti.

Yhtié toimii siten, ettd vedentoimituksen ja viemardinnin katkokset
ja vedentoimituksen paineen tai laadun vaihtelut eivat poikkea alalla
yleisesti hyvaksytysta kaytanndsta ja terveydensuojelulainsaadannén
tai muun lainsdadannén maarayksista.

Yhtié on velvollinen kunnossapitamaan ja varustamaan yhtion lait-
teistot siten, etta vedentoimituksen ja viemardinnin katkoksia tapah-
tuu mahdollisimman harvoin. Yhtié ryhtyy toimenpiteisiin siten, etta
vedentoimituksen ja viemardinnin keskeytyessa katkos muodostuu
kustannukset huomioon ottaen mahdollisimman lyhyeksi ja vahan
haittaa aiheuttavaksi.

Yhtio jarjestaa yli 24 tuntia kestavien vedentoimituskatkosten aikana
kuluttajille ja vesihuollon kannalta tavanomaiseen asutukseen

rinnastuville asiakkaille mahdollisuuden veden ottamiseen tilapaisis-
ta vesipisteista.

Yhti6 voi antaa tarvittaessa toimintaohjeita vedentoimituksen tai
viemardinnin katkoksiin varautumisesta, varoajoista ja menettelyta-
voista katkosten aikana ja valittdmasti niiden jalkeen. Yhti6 ei vastaa
ohjeiden ja varoaikojen noudattamatta jattamisesta asiakkaalle, asi-
akkaan kvv-laitteistolle tai tonttijohdoille tai kolmannelle osapuolelle
aiheutuvista vahingoista.

7.2 Virhe

Vesihuollossa on virhe, kun veden laatu tai toimitustapa tai yhtién
palvelu ei vastaa sita, mitad sopimuksen tai sdaddsten perusteella
voidaan edellyttaa. Vesihuollossa on virhe myés silloin, kun se on
yhtajaksoisesti tai toistuvasti keskeytynyt, jollei keskeytysta voida
pitaa keskeytyksen syy ja olosuhteet huomioon ottaen véhaisena.

Virheena pidetdan myos vesihuollon palveluiden aloittamisen vii-
vastymista sovitusta ajankohdasta, jos viivastyminen johtuu yhtidsta
ja jos viivastysta ei ole pidettava syy ja olosuhteet huomioon ottaen
vahaisena.
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Virheena ei kuitenkaan pideta keskeytysta, joka aiheutuu yhtion lait-
teiston tavanomaisesta korjaus- tai huoltotydsta, joka kestaa yhta-
jaksoisesti alle 12 tuntia ja josta on ilmoitettu asiakkaalle etukateen.

Virheena ei pideta jaljempana kohdissa 7.4, 7.5 ja 7.6 tarkoitettuja ja
niihin rinnastettavia tapahtumia.

7.3 Hinnanalennus

Silloin, kun vesihuollossa on virhe ja se perustuu yli 12 tunnin
yhtajaksoiseen keskeytykseen, kuluttajalla ja vesihuollon kannal-
ta tavanomaiseen asutukseen rinnastuvalla asiakkaalla on oikeus
hinnanalennukseen. Talldin hinnanalennuksen maara on vahintaan
kaksi prosenttia kuluttajan vuotuisesta perus- ja kayttdmaksusta.
Muiden asiakkaiden osalta hinnanalennuksen maara on kahta viik-
koa vastaava osuus vuotuisesta perusmaksusta.

Vaatimus hinnanalennuksesta on esitettava yhtiolle kohtuullisessa
ajassa siita, kun asiakas havaitsi virheen tai hanen olisi pitanyt se
havaita.

Yhtié vahentaa hinnanalennuksen laskusta todettuaan vesihuollon
yhtajaksoisen keskeytyksen. Ellei asiakkaan vesimittari ole eta-
luennassa tai etaluennan perusteella ei erityisen syyn takia voida
riittavalla tarkkuudella maarittaa asiakkaan vuosikulusta, vuotuisen
kayttdmaksun laskennassa kaytetaan samaa mittarinlukemaa, joka
oli asiakkaalle viimeksi lahetetyn tasauslaskun perusteena. Vuotuisen
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perusmaksun laskennassa kaytetaan asiakkaalta samalla ajanjaksolla
veloitettuja vesihuollon perusmaksuja.

74 Ylivoimainen este

Ylivoimaisella esteelld tarkoitetaan sellaista yhtidon palvelun hairidta
tai keskeytymista, joka aiheutuu yhtién vaikutusmahdollisuuksien ul-
kopuolella olevasta esteesta, jota sen ei kohtuudella voida edellyttaa
ottaneen huomioon toiminnassaan ja jonka seurauksia se ei kaikkea
huolellisuutta noudattaen olisi voinut valttaa tai voittaa.

Yhtiolla on oikeus valittdmasti tilapaisesti keskeyttaa tai rajoittaa
vesihuollon palveluita ylivoimaisen esteen vuoksi tai jos se on valt-
tamatoénta inmishenkead, terveytta tai omaisuutta uhkaavan vaaran
VUOKSI.

Ylivoimaisen esteen sattuessa yhtid vapautuu vesihuollon palvelui-
den toimittamisesta siind maarin ja niin pitkaksi ajaksi, kuin yhtién
normaali toiminta on ylivoimaisen esteen vuoksi mahdotonta.

Yhtién tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vesihuollon palveluiden
jatkamiseksi.

7.5 Palveluiden tilapainen keskeytys
Yhtid voi tilapaisesti keskeyttaa tai rajoittaa vesihuollon palveluita
esimerkiksi toimintahairion tai huolto- tai korjaustyén vuoksi.



Yhtiosta riippumattoman syyn tai asiakkaan tai kolmannen aiheut-
taman syyn kuten vedentoimitukseen tai viemardintiin tarvittavan
laitteen tai putken rikkoutumisen, sahkdn toimituskatkoksen, veden-
hankinnan hairididen tai ssammutusveden toimittamisen, tai naiden
selvittdmiseen liittyvien tutkimusten vuoksi taikka muun vastaavan
syyn takia yhtié voi tilapaisesti keskeyttaa tai rajoittaa vesihuollon
palveluita.

Yhtion tulee ryhtya nopeasti toimenpiteisiin vesihuollon palveluiden
jatkamiseksi.

7.6 Keskeytyksista ja rajoituksista tiedottaminen
Ennalta arvaamattomista ja akillisesti syntyneista vesihuollon pal-
veluiden keskeytyksista tai rajoituksista yhtid tiedottaa olosuhteet
huomioon ottaen viipymatta asiakkaalle tekstiviestilla, sahkdpostitse,
sosiaalisessa mediassa, lehdiston tai radion valityksella taikka ylei-
sesti yhtién verkkosivuilla.

Etukateen tiedossa olevista vesihuollon palveluiden keskeytyksista
tai rajoituksista yhtié tiedottaa hyvissa ajoin ennen keskeytyksen tai
rajoittamisen alkamista. Rajoitettuja alueita koskevista keskeytyk-
sista ja rajoituksista tiedotetaan liittyjakohtaisesti mahdollisuuksien
mukaan. Laaja-alaisista keskeytyksista ja rajoituksista tiedotetaan
yhtién verkkosivuilla, sosiaalisessa mediassa tai lehdistén tai radion
valityksella.
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7.7 Yhtion korvausvelvollisuus

7.7.1  Henkilé- ja omaisuusvahingot

Yhtio korvaa vesihuollossa olevasta virheestd henkilolle taikka yk-
sityiseen kayttdon tai kulutukseen tarkoitetulle ja vahinkoa karsi-
neen paaasiassa sellaiseen tarkoitukseen kayttamalle omaisuudelle
aiheutuneen vahingon.

Yhti6 ei korvaa muille asiakkaille aiheutuneita henkild- ja omaisuus-
vahinkoja.

7.7.2  Taloudelliset vahingot

Yhtio korvaa vesihuollossa olevasta virheesta kuluttajalle ja vesihuol-
lon kannalta tavanomaiseen asutukseen rinnastuvalle asiakkaalle
aiheutuvan taloudellisen vahingon. Valillisen vahingon yhtié on vel-
vollinen korvaamaan kuluttajalle vain, jos virhe tai vahinko aiheutuu
huolimattomuudesta yhtidn puolella. Valilliset vahingot on lueteltu
vesihuoltolain 28 §:n 3 momentissa.

Yhtid ei korvaa muille asiakkaille aiheutuneita taloudellisia vahinkoja.

7.7.3  Vedentoimituksen ja viemardinnin
keskeytykset ja rajoitukset

Mikali kyse on vesihuollon virheestd, yhtid vastaa vain kuluttajalle
ja vesihuollon kannalta tavanomaiseen asutukseen rinnastuvalle

asiakkaalle aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista,
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jotka aiheutuvat asiakkaalle vesihuollon palveluiden keskeytyksista ja
rajoituksista.

Yhtio ei vastaa verkostosta erottamisesta johtuvista vesihuollon
palveluiden keskeytyksistd mahdollisesti aiheutuvista vahingoista,
haitoista tai edunmenetyksista, mikali vesihuollon palvelut on kes-
keytetty kohdan 3.12 perusteella.

Yhti6 ei korvaa muille asiakkaille aiheutuneita vahinkoja vesihuollon
palveluiden keskeytyksista ja rajoituksista.

774 Laadun ja paineen vaihtelut

Mikali kyse on vesihuollon virheestd, yhti6 vastaa vain kuluttajalle ja

vesihuollon kannalta tavanomaiseen asutukseen rinnastuvalle asiak-
kaalle aiheutuvista haitoista, vahingoista tai edunmenetyksista, jotka
johtuvat veden laadun ja paineen vaihteluista. Yhtidn korvausvastuu

vesihuollossa olevasta virheesta on rajoitettua kohdan 7.1 perusteella.

Yhti6 ei korvaa muille asiakkaille aiheutuneita vahinkoja laadun ja
paineen vaihteluista.

7.7.5 Muut rajoitukset

Yhti6 ei vastaa vahingoista, haitoista tai edunmenetyksista, jotka
johtuvat siita, etté vesihuollon palvelut on keskeytetty asiakkaan
pyynnosta tai jotka johtuvat asiakkaan tai kolmannen henkilén lait-
teista, toimenpiteista tai laiminlydnneista.
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7.8 Vahingon torjuminen ja rajoittaminen
Sopijapuolen tulee vahingon estamiseksi, sen sattuessa tai sen
uhatessa ryhtya kaikkiin sellaisiin toimiin vahingon torjumiseksi tai
rajoittamiseksi, joita hanelta voidaan kohtuudella vaatia ja edellyttaa.
Jos asiakas omalla toiminnallaan aiheuttaa vahingon, ei yhtiélla ole
velvollisuutta korvata sita. Vahinko, joka on aiheutunut sopijapuolel-
le ndiden ehtojen mukaan korvattavan vahingon rajoittamisesta, on
korvattava.

7.9 Yleiseen viemariin johdettavan veden
maaran ja laadun rajoitukset
Asiakas ei saa johtaa yhtidn viemariin sellaisia vesia tai sellaisia
haitta-ainepitoisuuksia sisaltavia vesia, joiden osalta on erikseen
valtioneuvoston paatdksissa tai viranomaismaarayksissa saadetty
tai maaratty tai, jotka ovat vahingollisia viemareiden, pumppaamoi-
den ja puhdistamoiden toiminnalle tai jatevesilietteen kasittelylle ja
hyotykaytolle tai vastaanottovesistolle.

Viemarivetta ei saa jaahdyttaa niin kylmaksi, etta se aiheuttaa viema-
riverkostossa jaatymisen vaaraa tai haittaa puhdistamon toimintaa.

Yhtidon viemariin ei saa johtaa bensiinia, liuottimia tai palo- ja rajah-
dysvaaraa aiheuttavia aineita tai muita vaarallisia jatteita.



Yhtidon viemariin ei saa johtaa haittaa tai vahingon vaaraa tuottavasti:

. esineitd, tekstiileja, metalleja, hiekkaa, multaa, lasia, kumia,
muovia, rasvaa, oljya tai muita sellaisia yhdyskunta- tai teolli-
suusjatteitd, jotka saattavat aiheuttaa viemarin tukkeutumista
tai vaikeuttaa viemarivesien kasittelya tai ainetta, joka reagoi-
dessaan viemariveden kanssa voi aiheuttaa tukkeutumista,
myrkkyja, sydpymista tai viemariveden merkittavaa lammaon
nousua,

. lietetta,

. myrkkyja tai myrkyllisia kaasuja muodostavia aineita, happo-
ja tai viemariverkoston tai jatevedenpuhdistamon rakenteita
sydvyttavia aineita,

. aineita, jotka itsessaan, reagoidessaan jateveden kanssa tai
haihtuessaan viemariverkostossa tai puhdistamolla aiheuttavat
rakenteiden syopymista tai edesauttavat sydpymisreaktiota tai
sen etenemista,

. viemarivetta, jonka pH-luku (happamuusarvo) yleisen viemarin
littamiskohdassa on pienempi kuin 6,0 tai suurempi kuin 11,

. suurta hetkellistd vesimaaraa tai suurta maaraa vetta, jonka
lampatila ylittaa +40 oC,

. muita vahingollisia tai myrkyllisid aineita tai aineita, jotka hai-
ritsevat viemariverkoston tai jatevedenpuhdistamon toimin-
taa, vaarantavat tydntekijdiden terveyden tai ovat haitallisia
purkuvesistossa.
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Jateveden johtaminen hulevesiviemariin on kielletty, ellei johtami-
sesta ole sovittu erillisella sopimuksella.

7.10 Asiakkaan vastuu ja ilmoitusvelvollisuus
Asiakas on korvausvelvollinen yhtidlle, muille asiakkaille ja kolman-
nelle osapuolelle niista haitoista ja vahingoista, joita em. ohjeiden ja
varoaikojen noudattamatta jattamisesta, sopimuksessa ja valtioneu-
voston asetuksissa tai paatdksissa mainittujen enimmaispitoisuuk-
sien ylittamisesta ja 7.9 kohdassa mainittujen kieltojen noudatta-
matta jattamisesta aiheutuu yhtidlle, viemariveden tai huleveden
kasittelylle, vastaanottovesistolle tai jatevesilietteen hyotykaytolle.

Jos kiinteistélta on joutunut tai uhkaa joutua viemariin kiellettyja
tai haitallisia aineita, on asiakkaan viipymatta ilmoitettava asiasta
yhtiolle.

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan yhtiélle sellaiset muutokset,
jotka vaikuttavat kiinteistolta verkostoon tulevan viemariveden tai
huleveden laatuun. Tieto viemariveden tai huleveden laadun muut-
tumisesta ja niihin vaikuttavista olosuhteista on annettava yhtiélle
vahintaan kaksi vilkkoa ennen muutosten toimeenpanoa tai viipy-
matta siita, kun asiakas on havainnut tai olisi tullut havaita muutos.
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8.KIINTEISTON VESIHUOLTOLAITTEISTOT JA

TONTTIJOHDOT

8.1 Vaatimukset, maaraykset ja ohjeet

Sen lisaksi, mita yhtio tai Raision kaupungin rakennusvalvonta
katsoo tarpeelliseksi, kvv-laitteistojen ja tonttijohtojen suunnittelu-,
asennus-, muutos-, korjaus- ja kunnossapitotdissa seka naité koske-
vissa tarkastuksissa on noudatettava lainsdadantda ja lainsaadantoon
perustuvia niitad koskevia viranomaismaarayksia ja ohjeita seka niiden
perusteella annettuja vaatimuksia. Lisaksi on erityisesti huomioitava
kohdan 3.2 ja 8.5 maaraykset.

8.2 Suunnitelmat ja asentaminen

Asiakas on velvollinen ilmoittamaan yhtidlle kvv-laitteiston ja tontti-
johtojen asennusten alkamisesta ja edistymisesta yhtion tai Raision
kaupungin rakennusvalvonnan antamien ohjeiden mukaan.

Jos liitettavassa kiinteistdssa on aikaisemmin rakennettuja kvv-lait-
teistoja ja tonttijohtoja, jotka asiakas haluaa edelleen pitaa kaytdssa,
asiakkaan on esitettava vaadittaessa laitteistoista yhtion maarittele-
mat piirustukset. Yhtid voi suorittaa kvv-laitteistojen ja tonttijohtojen
tarkastuksen seka paattaa, missa laajuudessa ne ovat hyvaksyttavis-
sa.
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Jos asiakas haluaa muuttaa tai tdydentaa kvv-laitteistoja tai tontti-
johtoja taikka ottaa kayttéon aikaisemmin ilmoittamiensa kvv-lait-
teistojen ja tonttijohtojen lisaksi muita laitteita tai tonttijohtoja tahi
lisatd huomattavasti veden kayttda tai viemariveden johtamista
tavalla, jota ei ole voitu edellyttaa kiinteiston vesijohtoja ja viema-
reitd mitoitettaessa, on niita koskevat, LVI-suunnittelijan laatimat,
suunnitelmat ennen muutostdihin ryhtymista esitettava Raision
kaupungin rakennusvalvonnalle ja edelleen yhtidlle.

Yhtié huomauttaa havaitsemistaan puutteista asiakkaalle, mutta
kvv-laitteistojen ja niihin liittyvien tonttijohtojen piirustusten tai
suunnitelmien toimittaminen rakennusvalvonnalle, muulle viran-
omaiselle tai yhtidlle ei siirrd asiakkaan vastuuta niiden toteutuskel-
poisuudesta tai asianmukaisesta toiminnasta yhtidlle.

8.3 Tonttijohtojen rakentaminen ja
kunnossapitotyot

Liittyja vastaa kustannuksellaan kiinteisténsa tonttijohtojen raken-

tamisesta, ylla- ja kunnossapidosta, uudelleenrakentamisesta seka

maanrakennustdista. Yhtié voi vaatia desinfioinnin ja painekokeen



suorittamisen sekd vesindytteen ottamisen ennen liittyjan hankki-
man tonttivesijohdon kayttdéénottoa.

Jos liittyja haluaa muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan toiseen
paikkaan, on toimenpiteesta sovittava kirjallisesti yhtién kanssa.
Tonttien lohkomistapauksissa ja mahdollisissa rasitejohtoreittien
muodostamisissa, liittyja muuttaa tonttijohdot kustannuksellaan ja
vastaa rasitejohtoreitin osalta kunnossapidosta.

84 Yhtién velvollisuudet

Yhtié suorittaa tonttivesijohtojen litostydn yhtién johtoihin. Tont-
tivesijohtojen liitososat ja laitteistot hankkii ja asentaa yhtio liittyjan
kustannuksella. Liittyja vastaa tonttiviemarin liitostydsta. Tonttivie-
marin liitostydn tarkistaa yhti6. Yhtié vastaa suorittamistaan toista
kulloinkin voimassa olevien rakennusurakan yleisten sopimusehto-
jen mukaisesti.

Jos yhtié toteaa, etta asiakkaan vedenkulutus on niin suuri, etta on
syyta epailld vuotoa kiinteiston kvv-laitteistossa tai tonttijohdoissa,
yhtié voi saattaa asian asiakkaan tietoon. Yhtiélla ei ole velvollisuutta
seurata asiakkaan vedenkulutusta tai etaluettavilta mittareilta tulevia
halytyksia ja ilmoittaa niista asiakkaalle. Vastuu vedenkulutuksen
seurannasta ja vuotojen ehkaisemisesta on aina asiakkaalla kohtien
5.1ja 8.5 mukaisesti.
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8.5 Asiakkaan velvollisuudet

Yhtion verkostoon liitetyn kiinteistdon omistaja tai haltija vastaa kiin-
teistdn vesi- ja viemarilaitteistosta sovittuun littdmiskohtaan saakka.
Asiakas vastaa kiinteistokohtaisen kvv-laitteiston ja tonttijohtojen
kunnosta.

Asiakkaan on suunniteltava, rakennettava ja kunnossapidettava
kvv-laitteistot ja tonttijohdot siten, etta niista ei aiheudu haittaa
kiinteistolle, yhtidlle eika kolmannelle osapuolelle ja etta vesi sailyy
jatkuvasti talousveden laatua valvovien viranomaisten asettamien
laatuvaatimusten mukaisena. Haittana pidetaan esimerkiksi vuotavia
vesijohtoja ja viemareita. Lisaksi on noudatettava kohdan 10.2 maa-
rayksia.

Kiinteistbnomistaja tai -haltija vastaa myds muista kuin edella
mainituista kiinteistén laitteistoista, laitteista tai jarjestelmista, joita
kiinteistolla kaytetaan talousveden, jateveden tai huleveden johtami-
sessa tai kasittelyssa, ellei muuta ole sovittu.

Mikali asiakkaan viemarivesi ei sellaisenaan tayta yleiseen viema-

riin johdettaville viemarivesille asetettuja vaatimuksia tai se sisaltaa
merkittavissa maarin vesihuollon kannalta haitallisia aineita, se on
esikasiteltava ennen yhtién viemariin johtamista yhtiéon hyvaksymalla
tavalla. Lisaksi on huomioitava kohdassa 7.9 asetetut rajoitukset.
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Asiakas on velvollinen huolehtimaan sellaisten tonttijohtojensa tai
niihin kuuluvien laitteiden uudistamisesta ja korjaamisesta, jotka
saattavat vaikeuttaa tai vaarantaa yhtién toimintaa. Jos asiakas
yhtién kehotuksesta huolimatta laiminlyd korjaustyén, voi yhtid
asettaa kohtuullisen maaraajan, jonka kuluessa tyd on suoritettava
toimituksen keskeyttamisen uhalla. Yhtié voi laskuttaa mahdollisen
vuodon aikana hukkaan valuneen veden kayttémaksua vastaavan
osuuden joko mittaukseen tai arviointiin perustuen.

Asiakas on velvollinen viipymatta ilmoittamaan yhtiélle tonttijoh-
doissa seka yhtion laitteissa havaitsemistaan vioista ja vuodoista. Asi-
akkaan on ilmoitettava yhtidlle my&s kiinteistdn kaytdsta poistetuista
ja poistettavista tonttijohdoista. Yhtié suorittaa tonttijohdon tulp-
pauksen ja muut siihen liittyvat toimenpiteet ja veloittaa asiakkaalta
todelliset arvonlisaverolliset kustannukset.

Asiakkaan on saannollisesti tarkastettava ja kunnossapidettava
kiinteistokohtaiset kvv-laitteistonsa ja tonttijohdot kuten vesijohto-
paineen korottamiseen ja alentamiseen, viemariveden pumppauk-
seen, kasittelyyn ja padotukseen varautumiseen, vedensaannin ja
viemariveden johtamisen katkoksiin varautumiseen tarkoitetut seka
muut vastaavat laitteet.

Asiakkaan tulee huolehtia siita, etta kiinteiston jatevesilaitteistossa

kaytettavat erottimet (hiekanerottimet, éljyn- ja bensiininerotin, ras-
vanerotin, amalgaamierotin) tyhjennetaan saanndllisesti siten,
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etta erottimet pysyvat jatkuvasti toimintakuntoisina. Lisaksi erottimet
ja niiden halyttimet tulee huoltaa saanndllisesti, jotta erotinlaitteisto
toimii suunnitellulla tavalla. Erotinten tyhjennyksessa ja huoltamisessa
asiakkaan tulee noudattaa myos viranomaisen ja kaupungin antamia
maarayksia. Mikali yhtiélla on syyta epailld erottimien toimintaa, yhtié
voi vaatia asiakkaalta selvitysta tehdyista huolloista/tyhjennyksista.

Kiinteistdon vesihuoltolaitteisto ja tonttijohdot tulee muutenkin pitaa
sellaisessa kunnossa ja niita tulee kayttaa siten, etta niista ei aiheudu
vaaraa tai haittaa yhtion laitteiston kaytolle eika terveydelle ja ympa-
ristélle. Asiakas on velvollinen noudattamaan yhtién antamia ohjeita
tai maarayksia kvv-laitteistojen ja tonttijohtojen asentamisesta, kay-
tostd, kunnossapidosta ja toiminnan tarkkailusta. Asiakas on yhtién
kirjallisesta pyynndstéa velvollinen poistamaan vesihuollon toimintaa
haittaavat kiinteistokohtaiset kvv-laitteistot ja tonttijohdot.

Asiakas ei saa sulkea eika avata tonttivesijohtoon kuuluvaa liitoskoh-
dan paasulkuventtiilia ilman yhtiéon lupaa.

8.6 Asiakkaan kvv-laitteen ja tonttijohdon
kayttd poikkeustilanteissa

Poikkeustilanteessa yhtiolla on oikeus toimittaa tilapaisesti vetta

asiakkaan kiinteiston tonttivesijohdon kautta toiselle asiakkaalle tai

johtaa asiakkaan viemareita kayttaen toisen asiakkaan viemarivetta

yleisiin viemareihin. Asiakkaalla on oikeus saada todetusta haitasta

mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttdomaksua vastaava hyvitys.



Vesihuollon toimintahairion aikana tai valittdmasti sen jalkeen
yhtiélléd on oikeus kayttaa asiakkaan kvv-laitteistoja ja tonttijohtoja
yleisen vesijohdon huuhtelemiseen. Asiakkaalla on oikeus saa-

da mittaukseen tai arviointiin perustuvaa kayttdmaksua vastaava
hyvitys.

8.7 Kvv-laitteistoja ja tonttijohtoja koskevia
erillismaarayksia

Mikali asiakas yritystoiminnan tai muun syyn vuoksi vaatii kes-

keytymatontd vedensaantia, viemariveden johtamista tai toiminta

asettaa erityisvaatimuksia veden laadulle, asiakas on velvollinen

varautumaan vesihuollon toiminnan hairidista aiheutuviin luvussa

7 mainittuihin katkoksiin tai veden laadun vaihteluihin kiinteisto-

kohtaisilla varolaitteilla, varavesisailioilla tai muulla vedensaannin,

viemariveden johtamisen tai veden laadun turvaavalla kiinteistékoh-

taisella laitteella.

Yhtién vesijohtoon liitetylla vesilaitteistolla ei saa olla yhteytta muus-
ta vesildhteesta vetensa saavaan vesilaitteistoon.

Mikali yksittaisen liitettavan kiinteistén korkeus tai korkeustaso
poikkeavat merkittavasti alueella yleisesti vallitsevista kiinteistdjen
korkeuksista tai korkeustasoista, liittyja on velvollinen omalla kustan-
nuksellaan varustamaan kiinteistdnsa kiinteistokohtaisella vesijoh-
topaineen korotukseen tai alennukseen tarkoitetulla laitteistolla.
Kiinteistokohtaiset vesijohtopaineen korottamiseen tai alentamiseen
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tarvittavat laitteet saa asentaa vain yhtidn erikseen antamalla kirjalli-
sella luvalla.

Jos liittyvan kiinteistdon korkeustaso on sellainen, etta viemarivesien
johtaminen yleisiin viemareihin ilman pumppausta ei ole mahdol-
lista, liittyja on velvollinen omalla kustannuksellaan varustamaan
kiinteistonsa pumppaamoilla viemarivesien johtamiseksi.

Rakennuksen sisapuolisella viemardinnilld ei saa olla yhteytta hule-
vesiviemariin.

Ylimaaraisia hulevesia ei saa johtaa salaojaverkostoon.

Rakennuksessa tulee olla rakentamista koskevien viranomaismaa-
raysten ja -ohjeiden mukainen tuuletusviemari.

Jatemyllyn asentaminen ja kayttd on kielletty.

Mikali on riski siita, etta rasvaa paasee asiakkaan kiinteistolta va-
lumaan viemariverkostoon, rakennus on tarvittaessa varustettava
rasvanerotuskaivolla tai muulla vastaavalla tayttymishalytyksella
varustetulla rasvanerotuslaitteistolla. Mikali kiinteistolta viemariver-
kostoon johtuvat rasvat aiheuttavat tukoksen yhtidn verkostossa,
asiakas on velvollinen korvaamaan tasta itselle, yhtidlle ja kolmansil-
le osapuolille aiheutuneet vahingot.
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9. KIINTEISTON SAMMUTUSVESILAITTEISTOT

9.1 Hakemus ja sopimus

Asiakkaan tulee tehda kirjallinen hakemus yhtidlle sa mmutusveden
hankinnasta silloin, kun kiinteistélle on tarkoitus rakentaa sprinkle-
rilaitteisto tai muu automaattinen sammutusvesilaitteisto. Sprink-
lerilaitteistolla tarkoitetaan kiinteasti asennettua automaattista tai
muuta sammutusvesilaitteistoa, jonka tehtavana on havaita palo,
antaa paloilmoitus ja sammuttaa tai rajoittaa palo. Laitteisto koostuu
yhdesta tai useammasta vesildhteesta ja sprinklereista putkistoineen
ja venttiileineen sekd mahdollisine sailidineen tai altaineen. Mikali
asiakas on liittynyt yhtion verkostoon ja asiakkaalla on kaytéssaan
sprinklerilaitteisto tai muu automaattinen sammutusvesilaitteisto,
asiakkaan ja yhtidon on tehtava erillinen sopimus kiinteiston sammu-
tusvesilaitteistoista yhtién antamassa kohtuullisessa maaraajassa.

Yhtié voi tehda erillisen sopimuksen sammutusveden toimittami-
sesta kiinteistokohtaisiin sammutusvesilaitteisiin, mikali yhtié katsoo,
etta littdmisesta ei aiheudu haittaa talousveden toimittamiselle eika
muulle sen toiminnalle. Yhti6lla ei ole velvollisuutta hyvaksya sprink-
lerilaitteistoja kytkettavaksi suoraan verkostoon.

9.2 Syéttovesijohto
Syéttévesijohto on liittymiskohdan ja sprinklerilaitteiston valinen
vesijohto.
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9.3 Liittymiskohta

Yhtié osoittaa sprinklerilaitteiston syéttévesijohdon liittymiskohdan,
joka voi poiketa naiden maaraysten mukaisesta tonttivesijohdon
liittymiskohdasta.

9.4 Suunnittelu ja asentaminen

Sprinklerilaitteiston suunnittelussa ja asennuksessa on noudatettava
kulloinkin voimassa olevia sprinklerisdantdja seka kvv-laitteistoja ja
tonttijohtoja koskevia maarayksia ja ohjeita.

Asiakkaan on esitettava sprinklerilaitteiston, muiden sammutusvesi-
laitteiden ja koko kiinteistdn mitoitusvesimaara, seka asian harkin-
nassa tarvittavat muut yhtion erikseen pyytamat selvitykset.

9.5 Kunnossapitovelvollisuus

Asiakas vastaa kiinteistokohtaisten sammutusvesilaitteistojen toi-
minnasta ja kunnosta kvv-laitteistoista ja tonttijohdoista annettujen
viranomaismaaraysten mukaisesti.

9.6 Sammutusvesilaitteiden kokeileminen
Sammutusvesilaitteiden kokeilemisesta on asiakkaan ilmoitettava
yhtidlle. Kokeilemisesta peritdan yhtién palveluhinnastossa maarat-
tyja maksuja.
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Asiakas on velvollinen tiedottamaan muille asiakkaille kokeilusta
aiheutuvista paineen ja veden laadun muutoksista. Asiakas vastaa
kokeilusta mahdollisesti aiheutuvista vahingoista ja haitoista itsel-
leen, yhtidlle ja kolmansille osapuolille.

9.7 Muutokset

Jos yhtién arvioima toimitusvesimaara, painetaso tai muut veden-
toimitukseen vaikuttavat tekijat muuttuvat, asiakas on velvollinen

saattamaan asia yhtion tietoon. Yhtidlla on oikeus tarkistaa sopimus
uusia olosuhteita vastaavaksi.

9.8 Irtikytkenta ja tarkastus
Sprinklerilaitteistojen irtikytkennassa ja tarkastuksessa tulee noudat-
taa toimivaltaisen viranomaisen antamia maarayksia.
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10.ASIAKKAAN KIINTEISTON KAYTTO

10.1 Johtojen, laitteiden ja merkkikilpien
sijoittaminen
Yhtiolla on oikeus kiinteistén omistajaa tai haltijaa kuultuaan korva-
uksetta sijoittaa tarpeellisia johtoja, laitteita ja merkkikilpia liittyjan
kiinteistodn tarkoituksenmukaiseen, kiinteiston kayttéa mahdol-
lisimman vahan haittaavaan paikkaan. Tallaiset johdot, laitteet ja
merkkikilvet on tarkoitettu vedentoimitusta, veden laadun tarkkailua,
viemaériveden poisjohtamista, verkostojen huoltoa tai palo- ja pe-
lastustoimen tarvitsemaa sammutusveden ottamista varten. Edella
mainittuja asiakas ei voi poistaa tai siirtda ilman yhtién antamaa
kirjallista lupaa.

10.2 Yleisen viemarin tuulettaminen

Asiakkaan tulee rakentaa kvv-laitteistonsa ja tonttijohdot niin, etta
yleistd viemaria voidaan tuulettaa kiinteiston viemarin kautta vahin-
taan yhden, tarvittaessa useamman ulkoilmaan avautuvan tuuletus-
johdon kautta.

Asiakas on velvollinen sallimaan yhtién viemarin tuulettamisen

kiinteiston viemarin kautta, jollei siita aiheudu kiinteistolle sanottavaa
haittaa.
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10.3 Liikkuminen ja toimenpiteet asiakkaan
tiloissa ja kiinteistolla

Asiakas on velvollinen pdastamaan yhtidn edustajan tai yhtion

valtuuttaman henkildn tiloihinsa asennus-, tarkastus- seka muita

yhtién toiminnan kannalta tarpeellisia toimenpiteita varten.

Yhtidén edustaja tai yhtién valtuuttama henkild saa tarvittaessa liikkua
asiakkaan kiinteistolla ja suorittaa siella vesihuollon rakentamisen,
kunnossapidon ja kadytdn kannalta tarpeellisia toimenpiteitd. Asiakas
on velvollinen sallimaan yhtién edustajan tai yhtion valtuuttaman
henkildn paasyn kiinteistddn vesimittarin asentamista, lukemista ja
muita huoltotoimenpiteitd varten. Jollei erityisesta syysta muuta
johdu, yhtié ilmoittaa liikkumisesta ja toimenpiteista etukateen
asiakkaalle.

Yhtié huolehtii siita, etta asiakkaan kiinteistolla liikkumisesta ja toi-
menpiteiden suorittamisesta sielld aiheutuu mahdollisimman vahan
haittaa tai vahinkoa kiinteistolle tai sen kaytélle. Yhtid korvaa kiin-
teistolle tai sen kaytélle aiheuttamansa haitan ja vahingon, lukuun
ottamatta tilapaista viihtyvyyden vahentymista tai kiinteiston kaytén
rajoittumista tilapaisesti tai muuta niihin verrattavaa vahaista haittaa
ja vahinkoa.
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Yhtion ja asiakkaan valisia sopimuksia seka naita yleisia toimituseh-
toja koskevat erimielisyydet ratkaistaan tuomioistuimessa. Kanne
nostetaan yhtién verkostoon liitetyn kiinteiston sijaintipaikan karaja-
oikeudessa, ellei yksittaistapauksessa ole toisin sovittu tai pakotta-
vasta lainsaadanndstéd muuta johdu.

Asiakas, joka on edella kohdassa 1.9 tarkoitettu kuluttaja, voi saattaa
vesihuollon sopimusehtoja koskevat kuluttajariitalautakunnan

Etusivun kuva: Pexels, Taryn Elliot
Muut julkaisun kuvat: Raision vesi Oy
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toimialaan kuuluvat erimielisyydet kuluttajariitalautakunnan (www.
kuluttajariita.fi) kasiteltavaksi ja nostaa kanteen Suomessa olevan
kotipaikkansa karajaoikeudessa.

Ennen asian viemista kuluttajariitalautakunnan kasittelyyn asiakkaan
tulee olla yhteydessa Kilpailu- ja kuluttajaviraston kuluttajaneuvon-
taan (www.kuluttajaneuvonta.fi).
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