)) Aluehallintovirasto

ILMOITUKSENVARAISTA SOSIAALIPALVELUTOIMINTAA KOSKEVAT OHJEET JA
ILMOITUSLOMAKKEEN TAYTTOOHJE

ILMOITUKSENVARAINEN TOIMINTA

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan, joka tuottaa muita kuin ymparivuorokautisia
sosiaalipalveluja, on tehtdva ennen toiminnan aloittamista, olennaista muuttamista tai lopettamista
ilmoitus sosiaalihuollosta vastaavalle monijaseniselle toimielimelle siind kunnassa, jossa palveluja
tuotetaan. Ymparivuorokautisilla sosiaalipalveluilla tarkoitetaan palvelua, jossa asiakkaan
palvelutarve on ymparivuorokautista (luvanvaraista toimintaa). Luvanvaraisen toiminnan osalta ks.
erilliset hakuohje ja lupahakemuslomakkeen tayttéohje.

IImoituksenvaraiset, rekisteréitavat palvelut

limoitus tulee toimittaa hyvissa ajoin ennen suunniteltua toiminnan aloittamisajankohtaa kunnan
toimielimelle, joka tarkastaa lomakkeen tiedot. Toimielimen on ilmoitettava aluehallintovirastolle
tiedot rekisteriin merkitsemista varten. Kunnan toimielin liittda ilmoitukseen oman lausuntonsa, josta
tulee ilmet& perusteltu arvio siitd, tayttddko ilmoituksenvarainen palvelutoiminta yksityisista
sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011) sdadetyt edellytykset. Aluehallintovirasto tekee
paatdksen ilmoituksenvaraisen toiminnan merkitsemisesta rekisteriin.

Lomakkeita on nelja:

1) limoitus yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisesta (toiminnan aloittaminen ja toiminnan
olennainen muutos)

2) limoitus yksityisten sosiaalipalvelujen vastuuhenkilén vaihtumisesta
3) limoitus yksityisten sosiaalipalvelujen lopettamisesta

4) llmoitus yksityisten sosiaalipalvelujen keskeyttamisesta

IImoituksenvaraiset, ei-rekisterditavat palvelut

Yksityisten palvelujen antajien rekisteriin ei talleteta tietoja sellaisista palvelujen tuottajista, jotka
tuottavat ainoastaan kotipalveluihin kuuluvia tukipalveluja tai niihin rinnastettavia palveluja. Tallaisia
palveluja ovat muun muassa ateria-, vaatehuolto-, kylvetys-, siivous-, kuljetus-, saattaja- ja
sosiaalista kanssakaymista edistavat palvelut sekd muut palvelut, joita asiakas voi tarvita
suoriutuakseen paivittdiseen elamaéansa kuuluvista toimista (esimerkiksi niin sanotut
kauppakassipalvelut). (Laki yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011 27 § 2 mom.)

Henkilékohtainen apu on yksityisista sosiaalipalveluista annetussa laissa tarkoitetulla tavalla
kotipalvelujen tukipalveluihin rinnastettava palvelu, jota ei merkita yksityisten palvelujen antajien
rekisteriin. Mytskaan yksityista perhepaivahoitoa koskevia tietoja ei talleteta yksityisten palvelujen
antajien rekisteriin. Seka kotipalveluihin kuuluvista tukipalveluista ja niihin rinnastettavista palveluista
etta yksityisesta perhepéaivahoidosta on kuitenkin tehtava ilmoitus kunnan sosiaalihuollosta
vastaavalle toimielimelle vastaavasti kuin rekisteriin merkittavista ilmoituksenvaraisista palveluista.
Kunta ei toimita kotipalveluihin kuuluvia tukipalveluja ja niihin rinnastettavia palveluja tai yksityista
perhepéaivahoitoa koskevia tietoja aluehallintovirastolle, vaan asia kasitella&n kunnassa.

IImoitus luvan hakemisen yhteydessa

Mikali palvelujen tuottaja aikoo tuottaa seka ilmoituksenvaraisia ettd luvanvaraisia palveluja, ilmoitus
voidaan tehda myos luvan hakemisen yhteydessé aluehallintovirastolle (luvanvaraista toimintaa on
yhden aluehallintoviraston toimialueella) tai Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirastolle
(Valvira, luvanvaraista toimintaa on kahden tai useamman aluehallintoviraston toimialueella).
Lupahakemuksen yhteydessa voidaan ilmoittaa vain sellaiset ilmoituksenvaraiset palvelut, jotka
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merkitaan yksityisten palvelujen antajien rekisteriin. Sen sijaan kotipalveluihin kuuluvia tukipalveluja
tai niihin rinnastettavia palveluja taikka yksityista perhepaivahoitoa koskevia tietoja ei voi ilmoittaa
lupahakemuksen yhteydessa, vaan niista ilmoitetaan aina kunnan toimielimelle.

Muutoksista ilmoittaminen

limoituksenvaraisen toiminnan muuttamista, vastuuhenkilén vaihtumista ja toiminnan lopettamista
koskevat ilmoitukset tehdaan aina sen kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jossa
palveluja tuotetaan. Tama koskee seka rekisteroitavia etta ei-rekisteroitavia palveluja. Kunta
toimittaa rekisteroéitavien palvelujen muuttuneet tiedot aluehallintovirastolle rekisteriin talletettavaksi.
limoituksen liitteet:

1) ajantasainen kaupparekisteriote tai jaljennos elinkeinoilmoituksesta

2) jaljennds yhtiojarjestyksestd, yhtiosopimuksesta tai sdanndista, jos hakijana on yhtié, muu
yhteis6 tai saatio

3) toimintasuunnitelma (toiminnan siséltd ja sen suunniteltu laajuus, kaytetyt alihankkijat,
selvitys asiakaskunnasta, henkildstdsuunnitelma ja -rakenne)

4) jaljennos palvelujen vastuuhenkilén tutkintotodistuksista ja selvitys tyékokemuksesta
5) henkiltietolain 10 §:n mukainen rekisteriseloste

6) sijaintikunnan sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen tai sen maaradman viranhaltijan
lausunto

Toimintayksikkda koskevat liitteet:
7) toiminnassa kaytettavien tilojen ajantasainen, virallinen pohjapiirustus ja kayttésuunnitelma
8) pelastussuunnitelma ja poistumisturvallisuusselvitys
9) pelastusviranomaisen lausunto

10) terveydensuojeluviranomaisen lausunto

lImoituksen tekeminen

Paatos

Omavalvonta

limoitus tehdaan ilmoituslomakkeelle ja toimitetaan liitteineen edella kuvatulla tavalla kunnan
toimielimelle tai lupahakemuksen yhteydessa aluehallintovirastolle tai Valviralle. limoituksessa on
mainittava toiminnan suunniteltu aloittamispaiva. limoitukseen tulee liittaa ilmoituslomakkeessa
yksiloidyt selvitykset ja asiakirjat. Huolellisesti ja kaikilta osin taytetty ilmoituslomake jouduttaa asian
kasittelya. llmoituslomakkeita on saatavissa sahkdisesti osoitteista www.avi.fi ja www.valvira.fi.

lImoituksen rekisteréinnista [&ahetetaan palvelujen tuottajalle postitse paatos, joka on maksullinen.
My0s kielteinen paatds on maksullinen. Maksun suuruus maaraytyy kulloinkin voimassa olevan
maksuasetuksen mukaan.

Yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan on laadittava toiminnan asianmukaisuuden varmistamiseksi
omavalvontasuunnitelma, joka kattaa kaikki palvelujen tuottajan sosiaalipalvelut ja
palvelukokonaisuudet. Uuden palvelujen tuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma kuuden
kuukauden kuluessa toiminnan aloittamisesta. Palvelujen tuottajan on pidettava
omavalvontasuunnitelma julkisesti nahtéavana ja seurattava sen toteutumista.
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Valvira on antanut toimintayksil6ille omavalvontasuunnitelman sisaltéa, laatimista ja seurantaa
koskevan maarayksen (1/2014), joka paivitettyna tuli voimaan vuoden 2015 alussa. Finlex
25.06.2014, (3344/05.00.00.01/2014).

ILMOITUKSEN TAYTTOOHJE

PALVELUJEN TUOTTAJAA KOSKEVAT TIEDOT

Palvelujen tuottaja

lImoituksessa on mainittava palvelujen tuottajan (yksityinen henkild, yhteiso tai saatio taikka
julkisyhteisén perustama liikeyritys) nimi, henkildtunnus tai yritys- ja yhteisétunnus, yhteystiedot
seka yrityksen toimitusjohtajan tai muun liiketoiminnasta vastaavan henkilén nimi ja yhteystiedot.
Liséksi ilmoituksessa on mainittava tieto rekisterditymisesta ennakkoperintalaissa tarkoitettuun
tydnantajarekisteriin.

Palvelujen tuottajan asiakasrekisterit

Yksityisia sosiaalipalveluja annettaessa asiakkaiden tiedoista muodostuu henkilétietolain tarkoittama
henkilorekisteri tai henkildrekistereita. Palvelutoiminnan suunnittelun yhteydessa tulee etukateen
suunnitella, minkalaisia asiakkaita koskevia tietoja toiminnan yhteydessa syntyy ja minkalaisten
tehtavien hoitamiseksi niité kasitellaan. On myds arvioitava, muodostuuko tiedoista yksi
asiakasrekisteri vai useita eri asiakasrekistereitd. Mikali keratyilla tiedoilla on sama kayttétarkoitus,
muodostavat tiedot yhden rekisterin. Arvioitavaksi tulee myos, kuka on asiakastietojen
rekisterinpitaja. Rekisterinpitdjalla on méaraysvalta ja vastuu asiakastiedoista.

Kunta tai kuntayhtyma voi jarjestaa sosiaalihuollon alaan kuuluvat tehtavat joko itse tai hankkimalla
palveluja esimerkiksi yksityiselta palvelujen tuottajalta. Kun yksityinen palvelujen tuottaja tuottaa
sosiaalipalveluja kunnan toimeksiannosta tai muutoin kunnan lukuun (esimerkiksi
ostopalvelusopimus), rekisterinpitdja naiden asiakastietojen osalta on kyseisen kunnan
sosiaalihuollosta vastaava toimielin, esimerkiksi sosiaalilautakunta (merkitaan ilmoituslomakkeen
kohtaan 6: "muun rekisterinpitajan asiakasrekisteri”). Kunnalla on talléin my6s asiakastietoja
koskeva maaraysvalta.

Yksityisia sosiaalipalveluja tuotettaessa palvelujen tuottaja on rekisterinpitgja itse maksavien
asiakkaiden asiakastietojen osalta (merkitdan ilmoituslomakkeen kohtaan 6: "kaytetdan omaa
asiakasrekisteria”).

Mikéli sosiaalihuollon asiakastietoja kéasitelladn sahkdisesti, palvelujen tuottajalla tulee olla
asiakastietojen seuranta- ja valvontatehtavaa varten tietosuojavastaava.

Koska asiakasrekisteri siséltaa henkilétietoja, sen tietosisaltdon ja suojaamiseen on kiinnitettéava
erityista huomiota. Tietosuojavaltuutetun toimisto antaa henkil6tietojen kasittelya koskevaa ohjausta
ja neuvontaa. Tietosuojavaltuutetun malleja ja mallilomakkeita henkil6tietojen kasittelysta ja
rekisteriselosteesta on saatavilla osoitteessa www.tietosuoja.fi
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TOIMINTAYKSIKKOA/TOIMINTAA KOSKEVAT TIEDOT

Toimintayksikko6

limoituksessa on mainittava niiden toimintayksikdiden nimet ja yhteystiedot, joista ilmoitus tehdaan.
Tiedot taytetaan kustakin toimintayksikdsta erikseen.

Toimintayksikdlla tarkoitetaan sitéa toiminnallista kokonaisuutta, jossa tuotetaan asiakkaalle tassa
asiassa tarkoitettuja palveluita.

Toimintayksikdssa tulee olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet seka toiminnan
edellyttimé henkilostd. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 4 §:n 1 mom.)

Palvelujen vastuuhenkilo

Toimintayksikdlla tulee olla vastuuhenkil, joka vastaa siitd, ettd toimintayksikdssé toteutettavat
palvelut tayttéavat niille asetetut vaatimukset (Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 5 8:n 3
mom.)

lImoituslomakkeessa on mainittava vastuuhenkilén nimi, henkilétunnus, yhteystiedot, koulutus,
tybkokemus ja tehtava toimintayksikdssa.

Vastuuhenkil® vastaa siita, etta palvelutoiminta tayttaa sille asetetut vaatimukset eli muun muassa
siitd, ettd sosiaalipalvelujen antamiseen on palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden maaraan nahden
riittdvasti henkildstdd, jonka koulutustaso ja ammattitaito mahdollistavat laadukkaiden palvelujen
antamisen.

Sosiaalihuoltolain (SHL, 1301/2014) 46 a §:n mukaan sosiaalihuollon tai sosiaali- ja
terveydenhuollon paddasiassa hallinnollisissa johtotehtavissa voi toimia sosiaalitydntekija tai henkilo,
jolla on tehtavaan soveltuva ylempi korkeakoulututkinto ja alan tuntemus seka niiden lisaksi riittava
johtamistaito.

Sosiaalitybn ammatillisesta johtamisesta saadetddn sosiaalihuollon ammattihenkilistd annetun lain
(817/2015) 9 §:ss&. Muissa asiakastytn ohjausta siséltavissa sosiaalihuollon johtotehtévissé voi
toimia henkild, jolla on tehtavaan soveltuva korkeakoulututkinto, alan tuntemus seka riittava
johtamistaito.

Selvityksena on esitettava jaljenndkset palvelujen vastuuhenkilon koulu- ja tyétodistuksista.
Vastuuhenkilén vaihtumisesta on tehtava ilmoitus kunnan sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle.

Tiedot annettavista palveluista

Henkilokunta

Kunkin toimintayksikén osalta on mainittava annettavien sosiaalipalvelujen sisaltoé (kenelle palveluja
annetaan) ja tuottamistapa (oma/alihankinta) sek& niiden suunniteltu laajuus (kuinka monelle
palveluja annetaan).

Kunkin toimintayksikdn tuottamat palvelut ja toiminnan laajuus on ilmoitettava lomakkeen kohdassa
"Toimintayksikdn palvelutoiminta ja asiakaspaikkojen maara”.

lImoituksessa on mainittava henkilostén maara henkilétydvuosina (yksikkokohtaisesti) seka
koulutuksen laatu ja taso.

Henkiléstdon lukumaaran on oltava riittdva palvelujen tarpeeseen ja asiakkaiden lukumaaraan
nahden. (Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011) 4 8)

Henkiléstolta vaadittavista kelpoisuuksista sdadetaan sosiaalihuollon ammattihenkildistéa annetussa
laissa (817/2015).
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Lomakkeella on ilmoitettava kunkin toimintayksikdn osalta hoitoon, kasvatukseen ja kuntoutukseen
osallistuvan henkiléston maara ja ammatillinen koulutus tarvittaessa eriteltyna asuinyksikoittain.
Kokoaikaisiksi luetaan tydehtosopimuksen mukaista taytta tydaikaa tekevat henkildt. Hoito-,
kasvatus- ja kuntoutushenkilékunnan koulutustaso merkitdan sen mukaan, mika on ao. henkiloén ylin
sosiaali- tai terveysalan koulutus.

Henkilékuntaa koskevissa tiedoissa on ilmoitettava myds avustavan henkiléstén maara. Siihen
kuuluvat esimerkiksi henkiltt, jotka tekevat siivoukseen, ruuanjakeluun ja pyykkihuoltoon kuuluvia
tehtavia. Jos ao. henkiltt osallistuvat myds hoitoon (mm. ruokailussa, WC-kaynneissa ja
peseytymisessa avustaminen), on ilmoituksessa eriteltdva avustavan tyén hoivan osuus.

Henkildston mitoituksista saa tarkempaa tietoa sosiaali- ja terveysministerion julkaisusta
Laatusuositus hyvan ikdéntymisen turvaamiseksi ja palvelujen parantamiseksi 2017—2019 seka
Valviran ja aluehallintovirastojen valvontaohjelmista.

Toimitilat ja toimintavalineet

Toimintayksikdssa tulee olla riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet seka toiminnan
edellyttama henkiléstd. Toimitilojen tulee olla terveydellisilté ja muilta olosuhteiltaan siella
annettavalle hoidolle, kasvatukselle ja muulle huolenpidolle sopiva. (Laki yksityisista
sosiaalipalveluista (922/2011) 4 8)

Asiakkaiden kayttssa olevien sosiaalipalvelujen toimitilojen on tuettava asiakkaiden sosiaalista
vuorovaikutusta. Toimitilojen suunnittelussa ja kaytdéssa on huomioitava asiakkaiden yksil6lliset
tarpeet ja edellytykset, esteettomyys ja yksityisyyden suoja. (SHL (1301/2014) 30 § 4 momentti)

lImoitukseen on liitettdva toiminnassa kaytettavien tilojen virallinen pohjapiirustus, kayttésuunnitelma
ja asemapiirros. Pohjapiirustuksen tulee sisaltaa tiedot kdytettdvien huoneiden koosta (m2),
asiakkaiden Ikm/huone sekéa hygieniatilojen, mukaan lukien invamitoitetut wc — ja suihkutilat,
maarasta. Lisaksi on ilmoitettava yhteisten tilojen mé&arat, koot ja asemapiirros.

Muu toimintaa koskeva selvitys

limoitukseen on liitettava asian selvittamiseksi tarpeelliset asiakirjat. Palvelujen tuottajan on
hankittava toimintayksikon sijaintikunnan pelastusviranomaisen ja terveydensuojeluviranomaisen
tarkastuspoytékirjat ja lausunnot seka sosiaalihuollosta vastaavan toimielimen tai sen maaraaman
viranhaltijan lausunto. Toiminnan muuttamista koskevan ilmoituksen liitteena on toimitettava ne
asiakirjat, selvitykset ja lausunnot, jotka ovat tarpeen kysymyksessa olevan muutoksen
selvittamiseksi.

Lasten kanssa tydskentelevien rikostaustan selvittaminen

Jos yksityisten sosiaalipalvelujen tuottajan toimialaan kuuluu palvelujen antaminen alaikaisille, tulee
kunnan vastaanotettuaan ilmoituksen pyytaa rikosrekisteriote ndhtavaksi. Kunta pyytaa
rikosrekisteriotteen nahtavaksi muulta kuin tyésopimussuhteiseen henkilokuntaan kuuluvalta
henkildlta, jonka tehtaviin pysyvaisluonteisesti ja olennaisesti kuuluu ilman huoltajan lasnéoloa
tapahtuvaa alaikaisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpitoa taikka muuta tydskentelya
henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikdisen kanssa ja tekee tata koskevan merkinnan
ilmoituslomakkeelle. Muussa kuin tydsopimussuhteessa olevalla henkildlla tarkoitetaan esimerkiksi
palvelujen tuottajana toimivaa yrittdjaa, jonka tehtaviin toimintayksikossa kuuluu lasten kanssa
tyoskentelya.

Palvelujen tuottajan puolestaan on pyydettava palveluksessaan olevan henkiléstdn, jonka tehtéaviin
kuuluu lasten kanssa tyoskentelyd, rikosrekisteriotteet nahtavaksi.

Rikosrekisteriotteen hankkiminen on henkilon itsensa tehtava. Ote tilataan
oikeusrekisterikeskukselta, ja se on maksullinen. Rikosrekisteriote ei saa olla kuutta kuukautta
vanhempi. Otteen siséllosta ei tehdd merkintdja asiakirjoihin eika otteesta oteta jaljenndsta. Ote
palautetaan viipymatta sen esittaneelle henkildlle.
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Mikali ilmoituksen tekemisen jalkeen tehtaviin, joihin kuuluu lasten kanssa tydskentelya, otetaan
henkild, joka ei ole tydsopimussuhteessa palvelujen tuottajaan, tai kun tehtavia annetaan ensi kertaa
tallaisen henkildn hoidettavaksi, palvelujen tuottajan on ilmoitettava siitd kunnalle. Myos talléin kunta
pyytda muulta kuin tydsopimussuhteiselta henkilolta rikosrekisteriotteen nahtavaksi.

PALVELUALAN MAARITTELY

KOTIPALVELU

Kotipalvelulla tarkoitetaan asumiseen, hoitoon ja huolenpitoon, toimintakyvyn yllapitoon, lasten
hoitoon ja kasvatukseen, asiointiin seka muihin jokapaivaiseen elaméaan kuuluvien tehtéavien ja
toimintojen suorittamista tai niissa avustamista.

Kotipalvelua annetaan sairauden, synnytyksen, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya
alentavan syyn tai erityisen perhe- tai elamantilanteen perusteella niille henkildille, jotka tarvitsevat
apua selviytydkseen 1 momentissa tarkoitetuista tehtavista ja toiminnoista. (SHL 19 8)

PAIVATOIMINTA

Paivéapalvelut

Paivakeskusten tehtdvana on lisata toimintakykya yhteisoéllisyydella ja vuorovaikutuksellisuudella.
Paivakeskusten tavoitteena on erityisesti toimintakyvyn tukeminen ja itsendisen asumisen
edistaminen. Paihdehuollon paivakeskukset tarjoavat puolestaan paihteettoman oleskelu- ja
kohtauspaikan. Mielenterveysasiakkaille palvelu antaa paivaohjelman ja tukee nain osallistumista
aktiiviseen elamaan ja sosiaalista selviamista.

Ty6- ja toimintakeskus

Kehitysvammaisten tyd- ja toimintakeskukset seka toiminta, jonka tavoitteena edistéaéa
vajaakuntoisen henkilon tybelaméaén sijoittumista. TAhan kohtaan kuuluu myds sellainen
paihdekuntoutujien ja mielenterveysasiakkaiden kuntoutus, jonka tavoitteena on ty6hon tai
aktiiviseen toimintaan palaaminen.

Kuntouttava tydtoiminta

Kuntouttavalla tyétoiminnalla tarkoitetaan kunnan jarjestimaa toimintaa, jonka tarkoitus on parantaa
henkilon elaménhallintaa seka luoda edellytyksia tyéllistymiselle, ja jossa ei synny virkasuhdetta eika
tydsuhdetta henkilon ja toimintaa jarjestavan tai toteuttavan tahon valille. Kuntouttavan tyétoiminnan
jarjestaa kunta. Kunta voi jarjestaa kuntouttavan tyétoiminnan itse, tekemalla kirjallisen sopimuksen
sen jarjestamisesta toisen kunnan tai kuntayhtyman taikka rekisteréidyn yhdistyksen, rekisteréidyn
saation, valtion viraston tai rekisteréidyn uskonnollisen yhdyskunnan kanssa. Kunnan tulee antaa
tieto tydvoimatoimistolle kuntouttavan tyétoiminnan jarjestamisesta tekemastéaéan sopimuksesta.
Kuntouttavaa ty6toimintaa ei saa hankkia yritykseltd. (Laki kuntouttavasta ty6toiminnasta (189/2001)
lImoituksenvaraista yksityista sosiaalipalvelua ei ole kuntouttava ty6toiminta, joka koskee
tyokykykyisia tyottémia.

Liikkumista tukevat palvelut (ml. saattajapalvelut)

Liikkumista tukevia palveluja jarjestetdaan henkildille, jotka eivat kykene itsenaisesti kayttamaan
julkisia liikennevalineita sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen toimintakykya alentavan syyn
takia ja jotka tarvitsevat palvelua asioimisen tai muun jokapdaivaiseen elamaan kuuluvan tarpeen
VUOKSI.

Liikkumisen tukea voidaan jarjestaa seuraavilla toteuttamistavoilla tai niiden yhdistelmilla: 1) julkisten
likennevélineiden kayton ohjauksella ja ohjatulla harjoittelulla; 2) saattajapalveluna; 3)
ryhmakuljetuksina; 4) korvaamalla taksilla, invataksilla tai muulla vastaavalla ajoneuvolla
tapahtuvasta kuljetuksesta aiheutuvat kohtuulliset kustannukset; 5) muulla soveltuvalla tavalla.
Yksilollisia kuljetuspalveluja ei jarjesteta henkildlle, joka on oikeutettu kuljetuksiin tai niiden
kustannusten korvaamiseen muun lain nojalla. (SHL 23 §)
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ASUMISPALVELUT
Palveluasuminen

Palveluasumista jarjestetaan henkiltille, jotka tarvitsevat soveltuvan asunnon seka hoitoa ja
huolenpitoa. Palveluasumista jarjestetaén henkilgille, joilla hoidon ja huolenpidon tarve ei ole
ymparivuorokautista.

Palveluasumisella tarkoitetaan palveluasunnossa jarjestettavad asumista ja palveluja. Palveluihin
siséltyvat asiakkaan tarpeen mukainen hoito ja huolenpito, toimintakykya yllapitava ja edistava
toiminta, ateria-, vaatehuolto-, peseytymis- ja siivouspalvelut seka osallisuutta ja sosiaalista
kanssakaymista edistavat palvelut. Asumispalveluja toteutettaessa on huolehdittava siita, etta
henkildn yksityisyytta ja oikeutta osallistumiseen kunnioitetaan ja han saa tarpeenmukaiset
kuntoutus- ja terveydenhuollon palvelut. (SHL 21 8)

Palveluasuminen perustuu vuokrasuhteeseen ja siihen luetaan seka palvelutalot etta
ryhmaasumiseen perustuvat asumispalvelut.

Tukiasuminen

Tuettua asumista jarjestetdan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai
itsendiseen asumiseen siirtymisessa. Tuetulla asumisella tarkoitetaan asumisen tukemista
sosiaaliohjauksella ja muilla sosiaalipalveluilla. (SHL 21 §)

Tukiasumisessa asukas asuu normaaliasunnossa. Tukiasunto voi olla joko asukkaan omistama
asunto, vuokra-asunto tai muu asumismuoto. Tukiasunnoissa asumisen kesto riippuu asukkaan
omasta elamantilanteesta ja tarpeista. Tarkoitus on, ettd asukkaat saavat tukiasunnossa asumisen
aikana elamantilanteensa sellaiseksi, etta he kykenevét siirtymaan itsendiseen asumiseen.
Tukiasumista on myds kehitysvammahuollon tuettu asuminen, jossa asunnossa ei ole vakinaista
henkilbkuntaa ja asukkaat saavat ohjausta ja tukea muutaman tunnin viikossa.

Muu asumispalvelu

Tilapéista asumista jarjestetaan henkilbille, jotka tarvitsevat lyhytaikaista, kiireellistéd apua. (SHL 21
8)

Sosiaalipaivystysta jarjestettdessa tulisi myds huolehtia siitd, etta valttamattoman turvan ja
huolenpidon tarpeessa olevalle sosiaalipaivystyksen asiakkaalle pystytdan turvaamaan hanen
sosiaalipaivystyksen yhteydenoton jalkeen tarvitsemansa valttamattéman turvan ja huolenpidon
turvaavat palvelut tai muut tukitoimet, jos héan ei voi niitd muuta kautta saada. Kaytanndsséa tama
voisi tarkoittaa esimerkiksi tilapaisasumisen jarjestamista. (HE 164/2014)

SOSIAALIALAN MUUT PALVELUT
Avomuotoinen paihdekuntoutus

Paihdetyolla vahennetédéan ja poistetaan paihteisiin liittyvia hyvinvointia ja turvallisuutta vaarantavia
tekijoité seka tuetaan paihteettomyytta. Tassa laissa tarkoitettuun sosiaalihuollon paihdetydhén
kuuluu: 1) ohjaus ja neuvonta; 2) paihteiden ongelmakayttajille, heidan omaisilleen ja muille
[&heisilleen suunnatut sosiaalihuollon erityispalvelut; 3) muut 14 §:n mukaiset paihteettomyytta
tukevat tai paihteiden ongelmakéayton vuoksi tarvittavat sosiaalipalvelut. Raskaana olevalla henkildlla
on oikeus saada valittémasti riittavat paihteettomyytta tukevat sosiaalipalvelut. Sosiaalihuollossa
tehtdva paihdety6 on suunniteltava ja toteutettava siten, ettd se muodostaa toimivan kokonaisuuden
muun kunnassa tehtavan péaihdetydn ja mielenterveystyon kanssa. (SHL 24 §)

A-klinikka, nuorisoasema, huumeklinikka, avokatkaisuyksikké ja muu vastaava avomuotoista
paihdekuntoutusta antava yksikkd. Palvelun tarkoituksena on hoitaa ja kuntouttaa
paihdeongelmaisia ja hoidon tai terapian antaa yksikéssa oleva ammattihenkild. Vaativaa
ladketieteellista kuntoutusta voidaan antaa vain terveydenhuollon yksikoissa.
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Sosiaalityontekijan palvelut

Sosiaalitydlla tarkoitetaan asiakas- ja asiantuntijaty6td, jossa rakennetaan yksilon, perheen tai
yhteis6n tarpeita vastaava sosiaalisen tuen ja palvelujen kokonaisuus, sovitetaan se yhteen muiden
toimijoiden tarjoaman tuen kanssa seké ohjataan ja seurataan sen toteutumista ja vaikuttavuutta.
Sosiaalityd on luonteeltaan muutosta tukevaa ty6ta, jonka tavoitteena on yhdessa yksiléiden,
perheiden ja yhteisdjen kanssa lieventaa elamantilanteen vaikeuksia, vahvistaa yksildiden ja
perheiden omia toimintaedellytyksid ja osallisuutta seka edistéa yhteisdjen sosiaalista eheytta. (SHL
15 §)

Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto myontda hakemuksesta oikeuden harjoittaa
sosiaalitydntekijan ammattia laillistettuna ammattihenkiléné henkilélle, joka on suorittanut Suomessa
ylemman korkeakoulututkinnon, johon sisaltyy tai jonka liséksi on suoritettu padaineopinnot tai
paaainetta vastaavat yliopistolliset opinnot sosiaalitytssa. (Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista
(817/2015) 7 8)

Sosiaaliohjaus

Sosiaaliohjauksella tarkoitetaan yksildiden, perheiden ja yhteisdjen neuvontaa, ohjausta ja tukea
palvelujen kaytossa seka yhteistydta eri tukimuotojen yhteensovittamisessa. Tavoitteena on
yksiléiden ja perheiden hyvinvoinnin ja osallisuuden edistdminen vahvistamalla elaméanhallintaa ja
toimintakykya. (SHL 16 8)

Sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalisella kuntoutuksella tarkoitetaan sosiaalitytn ja sosiaaliohjauksen keinoin annettavaa
tehostettua tukea sosiaalisen toimintakyvyn vahvistamiseksi, syrjaytymisen torjumiseksi ja
osallisuuden edistamiseksi. Sosiaaliseen kuntoutukseen kuuluu: 1) sosiaalisen toimintakyvyn ja
kuntoutustarpeen selvittdminen; 2) kuntoutusneuvonta ja -ohjaus seka tarvittaessa
kuntoutuspalvelujen yhteensovittaminen; 3) valmennus arkipédivan toiminnoista suoriutumiseen ja
elamanhallintaan; 4) ryhmatoiminta ja tuki sosiaalisiin vuorovaikutussuhteisiin; 5) muut tarvittavat
sosiaalista kuntoutumista edistavat toimenpiteet. Nuorten sosiaalisella kuntoutuksella tuetaan
nuorten sijoittumista ty6-, tyokokeilu-, opiskelu-, tydpaja- tai kuntoutuspaikkaan seké ehkaistaan
naiden keskeyttamista. (SHL 17 §)

Mielenterveysty6 sosiaalihuollossa

Mielenterveystydlla vahvistetaan yksilon ja yhteisén mielenterveytté suojaavia tekijoitéa seka
poistetaan ja vahennetdan mielenterveytta vaarantavia tekijoita. Tassa laissa tarkoitettuun
mielenterveystyohon kuuluu: 1) sosiaalipalveluihin siséltyva mielenterveyttéd suojaaviin ja sité
vaarantaviin tekijoihin liittyva ohjaus ja neuvonta seka tarpeenmukainen yksilén ja perheen
psykososiaalinen tuki; 2) yksilon ja yhteisdn psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen &killisissa
jarkyttavissa tilanteissa; 3) sosiaalihuollon mielenterveyspalvelut, joilla tarkoitetaan 14 §:n mukaisia
yksilén mielenterveyttd tukevia sosiaalipalveluja. Sosiaalihuollossa tehtdva mielenterveysty6 on
suunniteltava ja toteutettava siten, etta se muodostaa toimivan kokonaisuuden muun sosiaali- ja
terveydenhuollon kanssa. (SHL 25 §)

Kasvatus- ja perheneuvonta

Kasvatus- ja perheneuvontaa annetaan lapsen hyvinvoinnin, yksil6llisen kasvun ja myodnteisen
kehityksen edistamiseksi, vanhemmuuden tukemiseksi seka lapsiperheiden suoriutumisen ja omien
voimavarojen vahvistamiseksi.

Kasvatus- ja perheneuvontaan sisaltyy lasten kasvuun ja kehitykseen, perhe-elaméaan,
ihmissuhteisiin ja sosiaalisiin taitoihin liittyvaa arviointia, ohjausta, asiantuntijaneuvontaa ja muuta
tukea.

Kasvatus- ja perheneuvontaa toteutetaan monialaisesti sosiaalitydn, psykologian ja laaketieteen
seka tarpeen mukaan muiden asiantuntijoiden kanssa. (SHL 26 §)
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Lapsen ja vanhemman vélisen tapaamisen valvonta

Lapsen ja vanhemman valisten tapaamisten valvonnalla huolehditaan siitd, etta lapsen huollosta ja
tapaamisoikeudesta annetun lain 2 §:ssa tarkoitettu tapaamisoikeus toteutuu lapsen edun
mukaisesti. Tapaamisten valvonta perustuu joko sosiaalilautakunnan vahvistamaan sopimukseen tai
tuomioistuimen paatdkseen, jossa maaritellaan tarvittavien toimenpiteiden sisalto.

Valvotuissa vaihdoissa valvoja huolehtii, ettéa lapsi siirtyy sopimuksen tai paatoksen mukaisesti
vanhemmalta toiselle. Tuetuissa tapaamisissa valvoja on kaytettavissa tapaamisen ajan.
Valvotuissa tapaamisissa valvoja on tapaamisen ajan néko- ja kuuloyhteydessa lapseen ja
vanhempaan.

Valvoja voi paattaa, etta tapaamista ei aloiteta tai vaihtoa ei suoriteta, tai keskeyttaa tapaamisen, jos
se on valttdmatonté lapsen edun vuoksi. Valvojan on annettava toimivaltaiselle lastenvalvojalle
kirjallinen selvitys keskeyttamistdén tai muusta syysté toteutumatta jaéneista sovituista tapaamisista.
Valvojalla on oltava tehtavaan soveltuva ammattitutkinto tai muu soveltuva koulutus. (SHL 27 §)

Koulukuraattoritoiminta

Perhety6

Yksilokohtaisella opiskeluhuollolla tarkoitetaan muun muassa yksittaiselle opiskelijalle annettavia
opiskeluhuollon kuraattoripalveluja. Kuraattoripalveluilla tarkoitetaan opiskeluhuollon kuraattorin
antamaa opiskelun ja koulunkaynnin tukea ja ohjausta, joilla: 1) edistetaan koulu- ja
opiskeluyhteisdn hyvinvointia seka yhteistyéta opiskelijoiden perheiden ja muiden laheisten kanssa;
2) tuetaan opiskelijoiden oppimista ja hyvinvointia seka sosiaalisia ja psyykkisia valmiuksia.
Yksityisten sosiaalipalvelujen jarjestamisesta ja siihen liittyvasta ilmoitusmenettelysta saddetaan
yksityisisté sosiaalipalveluista annetussa laissa (922/2011). Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki
(1287/2013)

Erityiskouluihin ja -oppilaitoksiin tuotetut koulukuraattoripalvelut.

(Valviran ohje 6.2.2015, (6174/06.00.0.2/2014))

Perhetydlla tarkoitetaan hyvinvoinnin tukemista sosiaaliohjauksella ja muulla tarvittavalla avulla
tilanteissa, joissa asiakas ja hanen perheensa tai asiakkaan hoidosta vastaava henkild, tarvitsevat
tukea ja ohjausta omien voimavarojen vahvistamiseksi ja keskinaisen vuorovaikutuksen
parantamiseksi.

Perhety6ta annetaan erityista tukea tarvitsevan lapsen tai nuoren terveyden ja kehityksen
turvaamiseksi. (SHL 18 8)

Avomuotoinen perhekuntoutus

Lastensuojelun asiakkuudessa olevalle perheelle on jarjestettava tarvittaessa lapsen ja perheen
tuen tarpeisiin perustuva asiakassuunnitelma huomioon ottaen lastensuojelun avohuollon
tukitoimina muun muassa perhekuntoutusta (Lastensuojelulaki (417/2007) 36 8)

Avomuotoista perhekuntoutusta annetaan laitoksessa tapahtuvana paivamuotoisena kuntoutuksena
tai perheen kotona. Perhekuntoutuksessa tarjotaan kuntouttavaa toimintaa koko perheelle
suunnitellusti ja tavoitteellisesti. Sen tavoitteena on lasten kasvuolosuhteiden turvaaminen,
vanhempien tukeminen kasvatustehtavassa ja perheen omien voimavarojen vahvistaminen.
Perheenjasenten vélisen vuorovaikutuksen tukeminen erilaisin toiminnallisin menetelmin, arjen
taitojen harjoittelu ja sdanndéllisen paivarytmin vakiinnuttaminen ovat koko perheen kuntoutuksen
kulmakivia.

Lastensuojelun jalkihuolto

Sijaishuollon paattymisen jalkeen jarjestettavat avohuollon tukitoimet lapsille ja nuorille. Jalkihuolto
on jarjestettdva myos avohuollon tukitoimena tapahtuneen sijoituksen paattymisen jalkeen, jos
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sijoitus on kestanyt yhtajaksoisesti vahintaan puoli vuotta ja kohdistunut lapseen yksin. Jalkihuoltoa
voidaan jarjestdd myos muulle kuin lastensuojelun asiakkaana olleelle nuorelle. (Lastensuojelulaki
(417/2007) 75 8)

Muu sosiaalihuollon asiantuntijatoiminta

Muun muassa ammatillinen tukihenkil6toiminta.

Muut sosiaalipalvelut

Lomanviettopalveluja ja tukea lomanvieton jarjestamiseen annetaan perhetilanteen, pitkaaikaisen
sairauden, vamman tai muun vastaavanlaisen syyn perusteella. Erityista tukea tarvitsevalle lapselle
tai hdnen perheelleen voidaan jarjestaa vertaisryhmatoimintaa seka tukihenkild- tai perhe lapsen
terveyden tai kehityksen turvaamiseksi. Kaikkien asiakkaiden hyvinvointia voidaan edistda myos
muilla kuin 3 luvussa mainituilla sosiaalipalveluilla. (SHL 28 §)

SOVELLETTAVIA SAANNOKSIA JA JULKAISUJA

Sosiaalihuoltolaki (1301/2014)

Laki yksityisista sosiaalipalveluista (922/2011)

Laki sosiaalihuollon ammattihenkildista (817/2015)

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (812/2000)
Laki kuntouttavasta tydtoiminnasta (189/2001)

Lastensuojelulaki (417/2007)

Laki ikdantyneen vaeston toimintakyvyn tukemisesta seka iakkaiden sosiaali- ja terveyspalveluista
(980/2012)

Laki vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista (380/1987)
Kehitysvammaisten erityishuollosta annettu laki (519/1977)

Paihdehuoltolaki (41/1986)

Mielenterveyslaki (1116/1990)

Omaishoidon tuesta annettu laki (937/2005)

Adoptiolaki (22/2012)

Avioliittolaki (234/1929)

Laki lapsen huollosta ja tapaamisoikeudesta (361/1983)

Isyyslaki (11/2015)

Lapsen elatuksesta annettu laki (704/1975)

Lapsen huoltoa ja tapaamisoikeutta koskevan paatdksen taytantdonpanosta annettu laki (619/1996)
Oppilas- ja opiskelijahuoltolaki (1287/2013); (29.6.2016/512)

Perhehoitolaki (263/2015); (29.6.2016/512)
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STM:n asetus yksityisista sosiaalipalveluista (1053/2011)
Valtioneuvoston asetus sosiaalihuollon ammattihenkildista (153/2016)

Hallituksen esitys eduskunnalle sosiaalihuoltolaiksi ja eraiksi siihen liittyviksi laeiksi (HE 164/2014)

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:5, Sosiaalihuoltolain soveltamisopas

Sosiaali- ja terveysministerion julkaisuja 2017:6, Laatusuositus hyvan ikaantymisen turvaamiseksi ja
palvelujen parantamiseksi 2017-2019

Sosiaali- ja terveydenhuollon valtakunnallinen valvontaohjelma vuosille 2015 — 2018

Verohallinnon ohje, Sosiaalihuoltopalvelujen arvonlisdverotus (604/40/2011)
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