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Raision Vesi Oy:n asiakasrekisterin tietosuojaseloste

Raision Vesi Oy (jaljempana "Yhti6”) on sitoutunut huolehtimaan sen hallussa olevien henkil6tietojen
luottamuksellisuudesta ja tietosuojasta. Tama tietosuojaseloste soveltuu henkildtietoihin, joita kerdataan
Yhtion asiakasrekistereihin (jaljempana “Rekisteri”) liittyen. Tassa tietosuojaselosteessa kuvataan kerattyja
henkildtietoja ja niiden kasittelya.

Tietosuojaselostetta voidaan paivittaa esimerkiksi lainsaddannén muuttuessa. Mahdollisista muutoksista ja
niiden vaikutuksista pyritdaan ilmoittamaan hyvissa ajoin etukateen.

1. Rekisterinpitdja

Nimi: Raision Vesi Oy

Osoite: Nallinkatu 2, 21200 Raisio

Puhelin: 040 186 9829

Y-tunnus: 2771691-4

2. HenkilG6tietojen kasittelyn peruste ja kdyttotarkoitukset

Henkil6tietojen kasittelyn peruste on tapauksesta riippuen alla mainittuihin kayttotarkoituksiin perustuva:
- sopimussuhde Yhti6éon ja sopimuksen taytantédnpano;

- lakimaarainen velvoite hoitaa Raision kaupungin vesi- ja viemarilaitostoimintaa lakien (erityisesti
vesihuoltolaki) ja viranomaismaardysten mukaisesti;

- Yhtion ja asiakkaan valisen asiakassuhteen tai muun asiallisen yhteyden hoitaminen ja yllapito;
- Yhtion palveluiden suunnitteleminen, tarjoaminen, tuottaminen ja toimittaminen;
- hatdviesti-ilmoitusten valittaminen kuluttajille seka asiakastyytyvaisyyskyselyiden toteuttaminen.

Lisaksi henkilotietoja kasitellaan laskutuksen, tilausten, yhteydenottojen ja raportoinnin tarpeisiin.
HenkilGtietoja ei kdyteta muihin kuin téssa selosteessa todettuihin tarkoituksiin.

3. Rekisteroityjen ryhmat

Rekisterissa kasitellaan asiakkaiden, yritysasiakkaiden edustajien seka viranomaisten yhteyshenkiléiden
henkilotietoja.

4. Kasiteltavat tiedot
Rekisterissa kasitelladn seuraavia henkiltietoja:

- henkiloasiakkaiden osalta nimi, osoitetiedot, puhelinnumero, sdhkdpostiosoite, henkildtunnus ja
kielikoodi (suomi/ruotsi)

- yritysasiakkaiden yhteyshenkil6iden osalta yritys, asema yrityksessa, sdhkdpostiosoite ja puhelinnumero
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- Lisaksi Rekisterissa kasitellaan tapauskohtaisesti seuraavia asiakkaaseen liitettavia tietoja: vanhat
liittymismaksuperusteet, vesimittari- ja tonttijohtotiedot, liittymismaksu, vedenkulutustiedot,
kiinteistotiedot sekd muut vastaavat asiakkuuden hoitamisen ja yllapitamisen kannalta tarvittavat tiedot

5. Tietoldhteet

Rekisteriin kuuluvia henkil6tietoja saadaan seuraavista lahteista: ensisijaisesti rekisteroidyilta itseltdan
(esim. liittymissopimuksen solmimisen yhteydessa, mittarinlukukortista saadut henkilotiedot,
yhteydenottopyynnot verkkosivujemme kautta) seka yrityksen ja Yhtion vélisistad asiakassopimuksista.
Lisaksi tietoja saadaan vaestorekisterikeskuksesta seka muilta asiakassuhteen hoitamiseen liittyvilta
yhteistyokumppaneilta tai palveluista (esim. kiinteisto- ja rakennusrekisteri, maistraatti).

6. Henkil6tietojen sadnnonmukaiset luovutukset ja siirrot kolmansille osapuolille

Rekisterinpitdja voi kayttaa tassa asiakirjassa mainittujen henkilotietojen kasittelyssa ulkoisia kasittelijoita
ja voi luovuttaa tietoja tdssa tarkoituksessa yhteistydkumppaneilleen, jotka kasittelevét tietoja
toimeksiannosta rekisterinpitdjan lukuun ja ohjeiden mukaisesti.

Henkilotietoja luovutetaan mm. seuraaville ulkoisille kasittelijoille:

e Raision kaupungin IT-palvelut www.raisio.fi

e CGI/ www.cgi.fi (laskutuksen ja asiakkuuden hoitaminen)

e Trimble Solution Oy / https://www.tekla.com/fi (kiinteistojen paikkatiedot, vedenkulutustiedot)

e Everbridge Oy / https://everbridge.fi/ (hairidtilanneviestintd)

e Svea Oy /www.svea.com (maksujen perintd)

e Konsulttiliike Laine Oy https://konsulttiliikelaine.fi/ (kirjanpito- palkkahallinto-, laskutus- ja
asiakaspalvelu)

Ulkoiset kasittelijat voivat kasitelld henkilotietoja vain Yhtion lukuun suoritettavia asiakassuhteen
hoitamiseen tai yllapitoon liittyvia tehtavia varten.

Henkilotietoja voidaan jakaa lisdksi toimivaltaiselle viranomaiselle henkil6tietojen kasittelya koskevan
lainsdadannon mukaisesti.

7. HenkilGtietojen siirrot EU:n tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle
Henkil6tietoja ei siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
8. Henkil6tietojen sailyttamisen maaraajat

Henkilotietoja sailytetdaan Rekisterissa niin kauan, kuin se henkildtietojen kayttotarkoituksen vuoksi on
tarpeellista.

Kiinteiston liittymissopimukseen sisaltyvia henkilotietoja sailytetdaan siihen asti, kunnes vesihuoltopalvelun
tarve kiinteist6lta lakkaa kokonaan ja kiinteist6lla olevat rakennukset puretaan. Muilta osin henkilotietoja
sdilytetaan 10 vuotta sopimuksen paattymisesta lukien. Laskutustietoja sailytetaan 10 vuotta
laskutuspaivasta. Henkilotietoja voidaan joutua sailyttamaan edellda mainittua kauemmin, mikali
sovellettava lainsdadanto tai sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat
pidempaa sailytysaikaa.


http://www.raisio.fi/
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9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Rekisterissa olevat henkilotiedot ovat luottamuksellisia. Niita saavat kasitella vain ne henkil6t, joilla on
tyotehtavien tai sopimuksen perusteella tarve kasitella henkilotietoja. Manuaalista aineistoa sailytetdan
tilassa, jonne on paasy vain niilla henkil6illd, jotka tarvitsevat aineistoa tyotehtavien hoitamista varten.
Digitaalisesti kasiteltavat henkilotiedot on suojattu ja tallennettu tietoturvallisesti tietojarjestelmiin, joihin
on rajattu paasy vain sellaisilla henkilGilld, jotka tarvitsevat kyseisia tietoja tyotehtdviensa hoitamiseksi.
Kyseisilla henkildilla on kaytossaan henkilokohtaiset kayttajatunnukset ja salasanat. Henkil6tietoja
kasittelevat henkilot ovat velvoitettuja salassapitoon, eika tietoja saa paljastaa ulkopuolisille.

Tietojarjestelmien tietoturvallisuutta testataan saannollisesti.

Rekisterinpitdja huolehtii aina rekisterdityjen tietojen asianmukaisesta kasittelysta ja siita, etta kasittelijat
ovat saattaneet voimaan asianmukaiset tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, jotta tietoja kasitelldan
luottamuksellisesti ja riittavalla tietoturvan tasolla. Rekisterinpitajan ja ulkoisen kasittelijan valilla on tehty
henkilotietojen kasittelysopimus.

10. Rekisteroidyn henkil6tietojen kasittelyyn liittyvat oikeudet

Rekisteroidylla on oikeus soveltuvan tietosuojalainsdadannén mukaisesti milloin tahansa:
- saada tieto omien henkilotietojensa kasittelysta;

- saada paadsy omiin tietoihinsa ja tarkastaa itsedaan koskevat henkilotietonsa;

- vaatia epatarkan ja virheellisen henkil6tietojensa oikaisua ja tietojensa taydentamista;

- vaatia henkil6tietojensa poistamista;

- vastustaa henkil6tietojensa kéasittelyd henkilokohtaiseen erityiseen tilanteeseen liittyvalla perusteella silta
osin kuin henkilotietojen kasittelyperusteena on Yhtion oikeutettu etu;

- saada henkilotietonsa koneluettavassa muodossa ja siirtdaa kyseiset tiedot toiselle rekisterinpitdjalle
edellyttden, etta rekisteroity on itse toimittanut kyseiset henkilotiedot rekisterinpitdjalle, kdsittelemme
kyseisia henkilotietoja sopimuksen perusteella ja kasittely suoritetaan automaattisesti; seka

- vaatia henkil6tietojensa kasittelyn rajoittamista.

Rekisteroidyn oikeuksien kayttamiseen liittyvat pyynnot tulee Iahettaa kirjallisesti ja allekirjoitettuna
kohdassa 11 mainittuun yhteydenotto-osoitteeseen. Rekisterinpitdja voi pyytaa tarkentamaan pyyntoa
kirjallisesti ja varmentamaan henkildllisyyden ennen pyynnon kasittelemista. Pyynnon toteuttamisesta
voidaan kieltdytya sovellettavassa laissa sdadetylld perusteella.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus henkilotietojensa kasittelystd asianomaiselle valvontaviranomaiselle
taikka sen EU:n jasenvaltion valvontaviranomaiselle, jossa asuin- tai tydpaikka sijaitsee.

11. Yhteydenotot

Kaikki kohdassa 10 mainittujen oikeuksien kayttamista koskevat pyynnot, kysymykset tasta
tietosuojaselosteesta ja muut yhteydenotot pyydetdan osoittamaan kirjeitse osoitteeseen: Raision Vesi Oy
/ Tietosuoja-asiat, Nallinkatu 2, 21201 Raisio tai sdhkopostitse osoitteella vesihuolto@raisio.fi ja otsikolla
"Tietosuoja-asiat”.
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